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جبامعة الملك سعود 
النشر العلمص والمطابع 


مج شحيكة اننت نعم دوزي نقد بن إداوة لشب 
العيمي والمطايع بجاسعة ة المنث سعودء وهي تهدف إلى 
إتاحة لمرصة لنباحتن لنشر نانج أبح لهم . لطر 
فدات ستحريز 
في جميع فروع المعرفة . تقدم البحرث الأصلية ‏ عي 
يسيبق لكرها د عبر أن دالعربية. وفى حالة القسول 
اك المادة في أي دورية أخرى ددن إذن كتابي من 


.من خلال 


التخرعر لفرعية - في نشر مفالات 


يتجسدم ألا 


رئيس عشيقة التخري؛ 


كبشت 0 يحتوي عدي إضافة للعيرنة في مجالة . 
١‏ مقالة استعراضية: ونشتما على عرض نقدي لبحرث سبق 
أو آجريت خلال فترة زمنية محددة. 


المقال نعسه . 


أج اؤهافى مجال معين 
سحث مختضر . مقالة ميختصرة لها خصائص 
1 -المنبر (منتدى): خطابات إلى المحرر. 
ننائج أولية . 
5 نقد الكتب. 


ملاحشاث وردود. 


تعليمات عامة 
يقدم أصل البحث مطبوعا ومعه ثلاث 
نسخ. وفي حلة قبل البحث للنشره يجب على المؤلف 
تقد أصز البحث مخرجا في صورته التهانية متضمنا 
وضع الحداول والأك ل في 'مكنها داخا المتن ومطبوسا 
على هيئة صفحات. مع ضرورة أن يرفق الممغنط 
المطبوغ عليه انبحث على برنامج 11/0606 أو الأحدث منه 
بستخدام النظام المق امو ى مع [/(8ا. وسيعتدر عن منح 
القبول النهائي لأني بحث بحث لا يلزه مؤلنه بتلك 
التعيسات؛ ويجب أن ترقم الصفحاث تر قيس متسلسلا 
؟ - الملخصات: يرفق ملخص بالعربية واخر بالإتيزية 
للبحوث وانق الات الاستعراضية والبحوث المختصرة 
على ألا يزيد عدد كلت كل منهما على ٠٠١‏ كلمة. 
*. الخداول والمواد التوضيحية: يجب أن تكون الجداول 
والرسومات و,للرحات مناسبة ل ىحة الصف في صفحة 
المحتة 50 17<ماسم)ء ويتم إعداد الأشكال بالخبر 
«لصيني الأسود على ورق كلك .ولا تقبل صور الأشكال 
عوضا عن الأصول. كم يجب أن تكون الخطرط 
واضحة ومحددة ومنتظمة في كشافة اخبر ويتنداسب 
سمكها مع حجم الرسمء وب يراعى أن تكون الصور الظلية 
الملونة أو غير الملونة لص ع ووو اي 
كتابة عنوان لكل جدول وشكل وصورة مع الاشارة إلى 
مصدر الشكل ان لم يكن أصليا. 
4؛.الاختصارات : يجب استخدام اختصارات عناوين 
الدوريات العلمية كماهو وارد فى إن اكنط ل/ردثاا 1/16 
أده ال ممع ل إاروسعن؟ تستسخدم الاختصارات المقننة 
دوليا بدلا من كتبة الكلمات كاملة مثل: سم مامه 


تفنب المراد.: 


القرص 


كلوه سم ١‏ أملء: مجم ب كود 1/0 الخ. 


6م ا بار لى :المز اجع بداخل المتن بالا 50 
أولوية ذكزف تقدم المراب جع جميعها تحت عنوان المراجع 
في نهاية المادة بالطريقة بقة المتبحة في النظام التالي: 


قواعد النشر 


مجلة جامعة الملك سعود 


اسن مر بعة 


)١‏ يشار إلى الدوريات في المتن بأرقاه داخل أقر 
على مستوى السطر. أم في قائمة المراجع فيبدأ المرجع 
بذكر رقمه داخمل قوسين مربعين فاسم عائلة المؤلف ثم 
الأسماء الأولى أو .ختص راته فعنوان البحث (بين 
علامتى تنصيص ) فاسه الدورية (بالبنط المائر) فرقم 
المجلد. نرقم العدد فسنة النشر (بين قوسين) لم أرقام 
الصفحات 

ع رزف» إن أهيم أعند:. اامصادر واغاط الأاتضبان 
المعرفي الزراعي لزراع منطقة القصيم بالمملكة العربية 
السعودية.» مجلة كلية الإراعة» جامعة المناك سعرد. 
ذاعك (لاحقام)؛ 0 

ب ) يشار إلى الكتب في المئن داخل قوسين مربعين مع ذكر 
الصفحات. مثال ذلك [4. ص .]١‏ 

أما في قائمة المراجع فيكتب رقم المر جع داخل كوسبى 
مربعين متبوعا باسم عائلة المؤلف ” 
اعفار د تعتوات الكتاب (بالبط المائل) فقمكان النشيح 


ل الأسماء الأولى أو 


ثم الناشر”فسئة الدثير 
مثال: الخالدي. محمود عبدالحميد . قراعد نظاء 'خكّه في 

الاسلام. الكويت: دار البحوث العلمية. 1989ام. 
عندما ترد في المتن إشا رة إلى مرجع ببق د كاه 
يستخدم رقم المرجع السابق ذكره (نفنسه) مع ذكر أرقام 

الصفحات لعنية بين قوسين مربعين على مستوى السطر 
يجب مراعة عده استخداء اللاختصارات مثا : 

ا مرجع نفسه «الرجع الشاين لالخ 

الحواشي : تلستخدم لتَرّويد القارىء معلرمات 
الو ضيحية . يشار إلى الحاشية في اتن برقم مرتفع عن 
السطر. ترقم الحواشي ممسلسئة دامل المتن ويمكن 
الإشارة إلى مرجع داخل الحاشية ‏ في حالة الضرورة - 
عن طريق استخدام رقم المرجع بين قوسين مربعين بنفنس 
أمفا 


طريقة استخدامه في المتن . توضع الخوراشي 

الصفحات التي ذكرت بها ويفصله عن الم خط 
37و تعبّر المواد المقدمة للنشر بالمجلة عن آراء ونتائج مزلفيها فقط . 
8 المستلات : ينح المؤلف خمسون ( 6٠‏ ) مستلة مسجانية , 
9-المراسلات : توجه - جميع المراسلات إلى : 


مجلة جامعة الملك سعود ( العلوم التربوية والدراسات الإسلامية) 
ص .ب 7138 -الرياض ١١451١‏ 

المملكة العربية السعودية 

٠٠‏ عددمرات الصدور: نصف سنوية. 

١١‏ سعر النسخة الواحدة: ٠١‏ ريالات سعودية» أو © دولارات 
أمريكية (بما في ذلك البريد) ‏ 

1١‏ -الاشتراك والتبادل : عمادة شؤون المكتبات . ج معة المناك 
سعوةدء ص .ب 015489٠‏ الرياض .1١555‏ المملكة 


العربية السعودية. 


حب 
يك 


مجلة جامعة ا ملك سعود :م١‏ ٠؛‏ العلوم التربرية والدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص ١18 - ١‏ بالعربية؛ الرياض (418 ١ه/‏ 1148م). 


المجلد العاشر 


العلوم التربوية 
والدراسات السلا مية )١(‏ 


هيئة التحرير 


أ.د. خالد بن عبدالرحمن الحمودي 2 رئيس هيئة التحرير 
أ. د .ع بدالعزيز بن ناصر المانع 
. د. محمد بن إبراهيم بن عبدالعزيز الحسن 
. د. ع بدالله بن علي السبيز 
. د. محمد بن عبدالرحمن الحيدر 
أُ. د. سلطان بن محمد السلطان 
. عبدالعزيز بن عبدالوهاب البابطين 
. طارق بن محمد السليمان 


. سيدإسماعيل أحسن 
. علي أبو الفتوح إبراهيم الشيخ 


المحررون 
أ.د. عبدالعزيز بن عبدالوهاب البابطين 
د.سعيدبين عبدلله الدبيس 
د. عبدالغفار عبدالحكيم الدماطى 


(© 1598م جامعة الملك سعود 
جميع حقو الطبع محفوظة . لا يسمح بإعادة طبع أي جزه من المجلة أو نسخه بأي شكل وبأي وسيلة سواء كانت إلكترونية أو آلية بما قي ذلك 
التصوير والتسجيل زو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها بدون الحصول على موافقة كتابية من رئيس تحرير المجلة . 


مجلة جامعة ا ملك سعود م٠‏ ١؛‏ العلوم التبروية والدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص١‏ - 1١9‏ بالعربيةء الرياض (1414١اه/‏ 1558م). 


المحتويات 
القسم العربي 


مارسة عادات التطبيع على التفكير في تدريس التاريخ وتعلمها من وجهة 
نظر الموجهات التربويات فى المدارس الثانوية بمنطقة الرياض بالمملكة 
الغرنية السستودية 7 
نادية أحمد بكار م ا ا ال امعد م سا مم و ل 
دراسة نقدية لثنائية الزهراني في التربية الفنية 
محمد عبد المجيد فضل ع زد د11 211111111 :1 
النمذجة في مجال التخطيط الثربوي بين النظرية والتطبيق 
أثمار مصطفى الكيلاتي و محمل فيك شير لي سيت تاياي 3 
الدافعية النفسية في العقيدة الإسلامية 
مروان إبراهيم القبسي ا 20002010202111 
الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين في مجال الخدمات الإنسانية بمدينة 
الرياض وعلاقته ببعض المتغيرات 
السيد إبراهيم السمادوتي وقهد ين عبذالله الزبيعة نستي 11# 


مجلة جامعة ا ملك سعود. م :٠١‏ العلوم التربوية رالدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص 4١-١‏ (418١ه/8ة19م).‏ 


ممارسة عادات التطبيع على التفكير في تدريس التاريخ وتعلمها 
بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية 


نادية أحمد بكار 


أستاذ مشارك » فسم ا مناهج وطرق التدريس » كلية التربية » جامعة ا ملك سعودء 
الرياض ١‏ ا مملكة العربية السعودية 


ملخص الدراسة. تهدف هذه الدراسة إلى تحديد عادات التطبيع على التفكير التي تمارسها كل من المعلمات 
والمتعلمات داخل الحجر الدراسية في مادة التاريخ في المدارس الثانوية من وجهة نظر الموجهات, وتحديد 
العلاقة بين ممارسة المعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخء وظهور ممارسات 
لعادات التطبيع على التفكير لدى المتعلمات في تعلم مادة التاريخ من وجهة نظر الموجهات . وقد أجريت 
الدراسة على جميع الموجهات- تخصص تاريخ - في منطقة الرياض التعليمية» والبالغ عددهن ستا 
وعشرين موجهة. وقد صممت الباحثة استبانة تتكون من سبعة وأربعين مؤشرا لعادات التطبيع على 
التفكير لكل من المعلمة والمتعلمة جمعتها الباحثة من الدراسات التجريبية فى أدب المجال. وقد طبقت 
هذه المؤشرات في تدريس وتعلم مادة التاريخ في الدول المتقدمة» وأشارت نتائج الدراسات التي طبقتها 
إلى فاعليتها في تكوين وتطوير عادات التطبيع على التفكير . 

وقد خرجت الدراسة بنتائج عديدة» أبرزها عدم ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير في تدريس وتعلم مادة التاريخ بمدارس منطقة الرياض . وقد أكدت على هذه النتيجة 
تطبيق اختبار ك" للمعنوية» والذي أشار إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
(60د, ٠)لممارسة‏ المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير من وجهة نظر الموجهات. كما 
أشار معامل ارتباط الكانتيكل إلى عدم وجود علاقة بين ممارسة المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع 
على التفكير. وقد كانت أهم التوصيات عمل دورات مكثفة للمعلمات في أساليب تدريس التفكير» 
حتى يتكون لدى المعلمات عادات للتطبيع على التفكير. وكذلك عمل دورات للقيادات التربوية كمديرات 
المدارس والموجهات لإقناعهن بأهمية ترقية التفكير وقيمته الوظيفية للمجتمع وتطويره. كما أوصت 


و نادية أحمد بكار 


الباحثة بضرورة مواصلة الدراسات حول تطبيق وتحسين عادات التطبيع على التفكير من أجل ترقية 
التفكير . 


مقدمة 

إن أهداف الإعداد الوظيفي دائما تتضمن تطوير مهارات مستويات التفكير العليا تعدونط 
دللعاك عم تامتط كه ععلءه تلدى المعلم والمتعلم .]١[‏ لذلك 55 كليات التربية والجامعات 
عموما على أن يكون المتخرجون منها متمكئين من التفكير الناقد ومن اتخاذ القرارات 
المنطقيةء وأيضا من استخدام السببية والدلائل الملائمة [1]. 

وفي الآونة الأخيرة تبلور مفهوم مهارات مستويات التفكير العليا في مفهوم جديد 
هو التفكير غير المألوف 5:+دادة:طوناهة: . وحاليا عبر عن المفهومين بمفهوم مرادف آخر هو 
مفهوم (ترقية التفكير) و«فامنطا و0ناهدمم . وبات مفهوم ترقية التفكير يمثل هدفا رئيسا 
من أهداف التربية الوظيفية المعاصرة [1] ومحورا لاهتمام الباحثين والتربويين [17]. 

وفي ضوء مفهوم ترقية التفكير لم يعد ينظر إلى مفهوم التدريس الفعال من زاوية 
المهارات . وإنما أصبح يشمل أيضا الاتجاهات نحو التفكير التي تدعم المهارات وتبرزهاء 
وقد عرفت الاتجاهات نحو التفكير فى أدب المجال المعاصر بعادات التفكير 8ه نفلمنطاءه كانطقط 
]أو بمفهوم آخر عادات التطبيع على التفكير قهمنازوهم35ل [ 6 ] . 

ومما لا شك فيه أن اهتمام المربين بتنمية عادات التطبيع على التفكير لدى كل من 
المعلم والمتعلم قد برز نتيجة لعدة أسباب وهي : أولا: أكدت نتائج وتوصيات دراسات 
أدب المجال على أن المناهج الدراسية في عصر التقنيات لا تفي بمتطلبات المتعلمين في هذا 
العصرء وأن المعلمين يقومون بمهامهم بشكل جيد بتدريسهم للحقائق والمهارات الأساسية» 
ولكنهم يهملون تنمية عادات التطبيع على التفكير والتدريب عليها كضرورة من ضرورات 
عصر التقنيات المليء بالتحديات الفكرية, فالفرد بحاجة إلى أن يمتلك عادات إيجابية نحو 
التفكير تساعده على مواجهة مشاكل العصر وتحدياته [؟]. كما أشارت نتائج بعض 
الدراسات إلى افتقار المتعلمين إلى مهارات التفكير العليا 7[1]» وانتشار ظاهرة التفكير 
الرتيب الذي جعل من المتعلم آلة سلبية في استقبال المعلومات والقيام بأدنى نشاط عقلى 
(التذكر) لاسترجاعها . ولا يمكن إعادة بناء المدارس حتي تتحول عقول المتعلمين فيها من 


مارسة عادات التطبيع . . . : 


عقول آلية إلى عقول نابضة بالنشاط. قادرة على التحدي إلا إذا اتخذنا الاتجاهات نحو 
تطبيع المتعلمين على التفكير في مستوياته العليا هدفا جوهريا للتربية المعاصرة [لا؟ 8]. 
انيا: أشارت الدراسات التجريبية إلى إمكانية تدريس التفكير والتدريب عليه في جميع 
مراحل التعليم [؟'. ص47]. كما أشارت دراسات أصحاب نظرية إتقان التعلم تعاكةم 
#متدعةء 1 ؤه إلى أن المتعلمين قادرون على تكوين عادات التطبيع على التفكير بغض النظر 
عن اختلاف قدراتهم الاستيعابية . ولا يختلف في ذلك بطيء الفهم عن سريع الفهم. ولا 
الذي يمتلك الدافع للتعلم عن الذي لا يمتلكه؛ أي أنه كلما تدرب المتعلم على التفكير 
وتطبع عليه من خلال التدريس تطور في قدراته ومستوى ذكائه [4]. ثالثا: أن التجارب 
أثبتت أن تدريب المتعلم على التطبيع على التفكير تساعده على تكوين مهارتي التحليل 
والنقد وغيرهما من مهارات التفكير العليا. كما أن نتائج الدراسات أثبتت أن لمهارات 
التفكير العليا خواص معينة تتميز بها عن مهارة الحفظ والاستظهارء فهي تنطوي على 
معايير تساعد المتعلم على التميز والتفريق» حتى يتوصل من خلالهما إلى إطلاق أحكام 
واتخاذ قرارات ٠١[‏ -؟١].‏ 

والجدير بالذكر أن إجراء الدراسات فى مجال ترقية التفكير أدى إلى ظهور عدة 
تصنيفات لعادات التطبيع على التفكير . وقد امنا تصنيفات هذه العادات في سبع 
دراسات ما بين خمس وأربعين وست وأربعين عادة . 

فقد حددت بركنز 5هتعاء5 171 ؛ 4 ١‏ ] أربعة تصئيفات لعادات التطبيع على التفكير» 
كما صنف أنيس وذه80 ]١6[‏ عادات التطبيع على التفكير إلى ثماني عادات . واقترحت 
مارتن 24:32 ]١7[‏ ثلاثة عشر مؤشرا خاصا بعادات التطبيع على التفكير لدى المعلم. 
وحدد كوفي ١7/100069‏ ] سبعة تصنيفات لعادات التطبيع على التفكير. كما اقترح نومن 
سبعة عشر مؤشراء منها سبعة مؤشرات لسلوك المعلم وسبعة أخرى 
لسلوكيات المتعلم. وأخيرا ثلاثة مؤشرات عامة للدروس عموما. أما أونوسكو 055560 
[14]» فقد حدد ستة أبعاد لترقية التفكير . بيئما صئف اندر باك لل206:0ن] وآخرون[9١]‏ 
عادات التطبيع على التفكير إلى خمسة مؤشرات لسلوكيات المعلم . وأخيرا اقترحت بكار 
]١١[‏ ستة وأربعين مؤشرا موزعة على ثلاثة أبعاد للسلوكيات» وهي : التدريس عامة» 


المعلم» والمتعلم . 


ع نادية أحمد بكار 


وإضافة إلى الدراسات التي اهتمت بتصنيف عادات التطبيع على التفكير» هناك 
دراسات تجريبية أشارت أبرز نتائجها إلى أن عدم امتلاك المعلم لعادات التطبيع على التفكير 
قد يؤدي إلى عدم قدرته على التدريس بكفاءة وفاعلية » وبالتالي لن ينال المتعلم حظا من 
تكوين عادات إيجابية نحو التفكير وتقدير أهميته في المواقف الغامضة والصعبة» لذلك 
فإن عدم تطبيع المتعلم على التفكير يؤدي إلى افتقاره إلى مهارات التفكير العليا التي يحتاج 
إليها كلما واجه موقفا فيه تحد. كما أكدت الدراسات نفسها على وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المظاهر السلوكية للمعلم والدالة على تطبيعه على التفكير وبين المظاهر 
السلوكية للمتعلمين والتي تشير إلى اتجاهاتهم نحو التفكير والتطبيع عليه . وعلى العكس 
من ذلك كلما افتقر المعلم إلى السلوكيات الدالة على تطبيعه على التفكير» افتقر المتعلم 
إلى السلوكيات نفسهاء ومن بين هذه الدراسات ما يلي : 

الدراسة التي قام بها أونوسكو 000560 [/1] لمقارنة مجموعتين من المعلمين بلغ 
عددهم عشرة معلمين. وقد تم اختيارهم من خمس مدارس من ولايات مختلفة من 
الولايات المتحدة الأمريكية على أساس تقاريرهم الأكاديمية» وكان لإحداهما اتجاه إيجابي 
نحو التفكير» والأخرى ليس لديها هذا الاتجاه. وقد تمت هذه الدراسة عن طريق ملاحظة 
المعلمين في الفصول. وتحليل دروسهم» وتطبيق استبانات عليهم وعمل مقايلات شخصية 
معهمء وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المؤشرات المقترحة في الدراسة لها أثر على تكشف 
الاتجاهات الإيجابية لدى المتعلم نحو التفكير . كما اقترحت الدراسة إمكانية استخدام 
المؤشرات في تطوير برامج تدريب المعلم في مادة التاريخ قبل وأثناء الخدمة في ترقية 
التفكير . 

وأجرى نومن ]7١[3768:0200‏ دراسة لتقويم الدرجة التي وصل إليها ترقية التفكير 
داخل الحجر الدراسية . وقد أعد قوائم ملاحظة تقوم على ستة مؤشرات لملاحظة مائة 
وستين درسا في مادة التاريخ في خمس مدارس» وباستخدام التحليل العاملي تم تصنيف 
الدروس إلى نوعين: نوع استخدم فيه المعلم الأسئلة السببية والتوضيحية وأسلوب 
سقراط . أما النوع الآخر فاستخدم فيه المعلم أسئلة محددة» كما استخدم فيه بحرص 
شديد الأسئلة السببية والتوضيحية والحوارية . وقد كانت النتائج لصالح النوع الأول الذي 
أبرز نتائج إيجابية في سلوك المتعلم نحو التفكير وإبراز التفكير غير المألوف ودءملدةئطودمط» 
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وهو التفكير الدال على التطبيع على التفكير وعاداته . 

وقد استخدم أونوسكو 00510 [4] عشرة مؤشرات في قوائم لملاحظة خمسة عشر 
من معلمي التاريخ للمرحلة الثانوية, وذلك لقياس العلاقة بين عادات التطبيع على التفكير 
لدى المعلم وبين تطبيقه لهذه العادات داخل حجرة الدراسة . وكانت أبرز نتائج الدراسة 
أن حوالي ثلث العينة وهم خمسة من المعلمين حصلوا على درجات عليا كنتيجة لتطوير 
اتجاهات المتعلمين نحو التفكير في مادة التاريخ . كما حصل ثلث آخر من العينة نفسها 
على درجات دنيا نتيجة لاستخدامهم أساليب تدريس تساهم في تكوين عادات سلبية 
نحو التفكير مثل : ترتيل وتسميع وتكرار معلومات مفككة؛ وعرض كمية كبيرة من 
المعلومات بطريقة سطحية وأيضا وجود فجوات منطقية بين الدروس إضافة إلى عدم إثارة 

وأجرى ستيفنسون 171516»0500] دراسته لمعرفة إلى أي مدى يمكن أن تساهم 
الخبرات التي يتلقاها المتعلمون في مناهج العلوم الاجتماعية في تطوير تفكيرهم وتكوين 
عادات للتطبيع على التفكير. وقد استخدم ثلاث أدوات: ١-استبانة‏ أسست من ستة 
مؤشرا تتم استعارتها من دراسة نومن هههه:2!6 التجريبية [1 7]؟ 7- زيارات للملاحظة ؛ 
- مقابلات شخصية مع خمسة وأربعين متعلما من خمس مدارس من المرحلة الثانوية . 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن العلوم الاجتماعية أكثر فروع المعرفة التي يمكن أن تتحدى 
تفكير المتعلم » وبالتالي تساعد على تكوين عادات التطبيع على التفكير لديه . ويلي ذلك 
العلوم ثم الرياضيات» وأخيرا اللغة الإنجليزية . كما أن العلوم الاجتماعية من أكثر المواد 
التي يفضل تعلمها بأساليب التفكيرء ثم يلي ذلك اللغة الإنجليزية؛ ثم العلوم. وأخيرا 
الرياضيات . 

إن أهم ما يلفت النظر في الدراسات التجريبية السابقة أنها أجريت في مجال عادات 
التطبيع على التفكير داخل الحجر الدراسية في مادة التاريخ . تلك المادة التي كثرت الشكوى 
منها لجفافها والملل من تدريسها وتعلمها (انظر: دراسة الهطلاني [77]» وأونوسكو 
مكدم0 [8] في هذا الصدد). كما أشارت نتائج بعض هذه الدراسات إلى تفوق يعض 
معلمي التاريخ في تدريس التفكير في هذه المادة. بدلا من تدريس معلومات وحقائق مفككة 
يحفظها المتعلم وسرعان ما ينساها [7؛؟ 4]. وأوضحت دراسة ستيفنسون «هومعبه5:6 أن 
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مادة التاريخ أكثر المواد التي يفضل تعلمها بأساليب التفكير ؛ وأن عادات التطبيع على 
التفكير تتبلور سريعا لدى المتعلمين عند تعلمهم لهذه المادة عن سواها من المواد [؟5» 
ص7377]. 


مشكلة الدراسة 

لاشك أن الاهتمام بترقية تفكير المتعلم إلى مستوى يعلو عن مستوى ا حفظ والتذكر 
نال جهدا واهتماما من قبل المربين في المملكة العربية السعودية» حيث اتخذوه هدفا من 
أهداف التربية للدولة وفروع المعرفة المختلفة [11]. 

وترى الباحثة فى ضوء خبرتها لسنوات عديدة في مجال إعداد المعلم في مدارس 
المملكة العربية السعودية بمنطقة الرياض أن اتجاه المشرفين التربويين» سواء من قبل كليات 
التربية أو المؤسسات التربوية الأخرى في الآونة الأخيرة» هو الارتقاء بمستوى صياغة 
الأهداف» والأسئلة الصفية والاختبارية لدى المعلم من مستوى التذكر إلى مستويات 
التفكير العليا . والدليل على ذلك ظهور العديد من الندوات التربوية من قبل كليات التربية 
تنادي بتنمية المهارات وتجنب التركيز على الحفظ والاستظهار الآلي» وكذلك إصدار 
النشرات من قبل وزارة المعارف» والرئاسة العامة لتعليم البئات التي تحث المعلم على 
الاهتمام بنضج المتعلم وتطويره فكريا إلى مستوى يتماشى مع طبيعة العصر الحالي. إذن 
من المنتظر أن يكون هناك صدى لكل هذه الاهتمامات والتي تنتج في ظهور عادات للتفكير 
في سلوكيات المعلم والمتعلم . 

لقد أثبتت الدراسات في أدب المجال إمكانية تكوين عادات التطبيع على التفكير 
في مادة التاريخ إذا تم تدريسها بأساليب التفكير داخل الحجر الدراسية . وفي حدود علم 
الباحثة أن الدراسات محدودة على المستوى العالمي» وفي حكم النادرة على المستوى 
المحلي » كما أن استطلاع رأي المشرفين على المعلمين أثناء الخدمة فيما يتعلق بمدى تحقق 
عادات التطبيع على التفكير- كما في حدود علم الباحثة أيضا - لم ينل أي نصيب من 
البحث على المستويين العربي والأجنبي . لذا فقد رأت الباحثة أهمية التعرف على مدى 
تحقق عادات التطبيع على التفكير داخل الحجر الدراسية لكل من المعلمات والمتعلمات في 
مادة التاريخ في مدارس البنات» كما تراها المشرفات التربويات (موجهات التاريخ) كرد 
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فعل لجحهود المربين والمشرفين على العملية التربوية المبذولة تجاه ترقية التفكير. 


أهداف الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مايلى: ' 

تحديد عادات التطبيع على التفكير التي تمارسها كل من المعلمات والمتعلمات داخل 
الحجر الدراسية في تدريس مادة التاريخ وتعلمها في المدارس الثانوية من وجهة نظر 
الموجهات . 

تحديد مدى العلاقة بين ممارسة المعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تدريس 
مادة التاريخ وظهور ممارسات لعادات التطبيع على التفكير لدى المتعلمات في تعلم مادة 
التاريخ من وجهة نظر الموجهات . 


أسئلة الدراسة 

ما مدى ممارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تعلم مادة التاريخ داخل 
ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ داخل الحجر 
الدراسية في المدارس الثانوية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر موجهات التاريخ في مدى 
ممارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تعلم مادة التاريخ داخل الحجر الدراسية 
في المدارس الثانوية؟ 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ وتعلمها داخل الحجر الدراسية في المدارس 
الثانوية من وجهة نظر موجهات التاريخ؟ 
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أهمية الدراسة 

تأتي الدراسة ا حالية كرد فعل طبيعي للجهود المضنية التي بذلها التربويون» سواء 
في كليات التربية أم في المؤسسات التربوية الأخرى في المملكة العربية السعودية للاهتمام 
بترقية تفكير المتعلمين والتي يريد الباحث معرفة صدى هذه الجهود في مدى مارسة المعلمات 
والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في مادة التاريخ داخل الحجر الدراسية» وبالتالي 
نأمل أن تزودنا هذه الدراسة بما يلي : 

- نقاط القوة والضعف- إن وجدت- في ممارسة المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ وتعلمها داخل الحجر الدراسية . 

- نتائج إضافية إلى رصيد أبحاث ودراسات عادات التطبيع على التفكير حتى يتم 
ترقية التفكير . 

- كما يأمل الياحث أن تكون هذه الدراسة النواة التي تثير انتباه كل من : 

المشرفين التربويين على المعلم إلى ضرورة تصميم قوائم ملاحظة تتضمن عادات 
التطبيع على التفكير المقترحة لمتابعة تطور سلوكيات المعلم والمتعلم نحو التطبيع على 
التفكير. 

- الباحثين إلى إجراء تجارب تطبيقية لتحديد أفضل الأهداف والمحتوى والأنشطة 
التعليمية وأساليب التدريس والتقويم التي تساعد على تنمية عادات التطبيع على التفكير 


المفهوم الأساسي في الدراسة وتعريفه: عادات التطبيع على التفكير عههةذهدمعنة 

لا يوجد في أدب المجال تعريف لهذا المفهوم بالقول الشارحء ولكن عرف هذا 
المفهوم بالتقسيم أي بتصنيفه إلى أنواع من عادات التطبيع على التفكير المختلفة» أو إلى 
مجموعة مؤشرات 5610112012005 تشير إليه [7؛ /ا8؛ ١-١"‏ 5]. وفى هذه الدراسة 
تقصد الباحثة بعادات التطبيع على التفكير «تلك المجموعة من المؤشرات السلوكية التي 
يمكن في ضوئها ملاحظة وقياس سلوك المعلم والمتعلم داخل الحجر الدراسية نحو الاتجاه 
الإيجابي إلى التفكير وممارسته في التدريس والتعلم في مستوى يعلو على مستوى الحفظ 
والاستظهار. » 


تمارسة عادات التطبيع 07 


الطريقة والإجراءات 


50 


مجتمع الدراسة 
يتألف مجتمع الدراسة من اثنتين وثلاثين موجهة للعلوم الاجتماعية (تاريخ 
وجغرافيا) في منطقة الرياض التعليمية للعام الدراسي 997١1994-1م.‏ 


عينة الدراسة 

تم اخستيار ا موجهات المتخصصات في علم التاريخ من مجتمع الدراسة واللاتي يمن 
بالإشراف على معلمات التاريخ بالمرحلة الثانوية في منطقة الرياض . فيلغت عيئة الدراسة 
ستا وعشرين موجهة. وفيما يلي وصف لعينة الدراسة . 


جدول رقم .١‏ المؤهل العلمي لعينة الدراسة. 


بكالوريوس بكالوريوس تاريخ دبلوم تربية بعد ماجستير في ماجستير تربية بعد 
تاريخ مع تربية 2١‏ بكالوريوس تاريخ التاريخ يكالوريوس تاريخ 
* ك ك 1١ ١‏ 


يتضح من جدول رقم ١‏ أن أكبر عدد من عينة الدراسة» والتي تبلغ حوالي ٠‏ 5/ من 
العدد الكلي؛ من الحاصلات على درجة الماجستير» وأن حوالي 17/ منهن حاصلات 
على ماجستير في التربية؛ بينما أقل عدد من عينة الدراسة» والبالغ عددهن ١١/؛:‏ من 
الحاصلات على أدنى درجات علمية في عيئة الدراسة» وهي درجة البكالوريوس في 


التاريخ . 

جدول رقم ؟. سنوات الخبرة لموجهات التاريخ . 
أقل من بين 26-1 بينه-8م 0 بين4-١١ ‏ بين١١-5١‏ أكثرمن 
سنتين سنوات سنوات سنة سنة 14 سلة 


- 14 1 7 5 ١ 


1١.‏ نادية أحمد بكار 

يتضح من جدول رقم ” أن حوالي 5 0/ من عينة الدراسة لديهن خبرة أكثر من ١١‏ 
سنة فى مهنة التوجيهء وأن حوالى /١١‏ من العينة لديهن خبرة ما بين أقل من سنتين وما 
بين 0-57 سئوات. 
جدول رقم . عدد مرات الزيارة التي تقوم بها الموجهات في توجيه المعلمات خلال العام الدراسي . 


أقل من مرتين هابين؟5-1مرات مابين8-5مرات أكثرهمن6ممرات 


- 16 11 ح- 


يتضح من جدول رقم "أن 258/ من عينة الدراسة يتراوح عدد زياراتهن للمعلمات 
سنويا ما بين 5-7 مرات . بينما بقية عينة الدراسة» والبالغ /4/» يتراوح عدد زياراتهن 
للمعلمات مابين 8-6 مرات سنويا. 


أداة الدراسة 

أعدت الباحثة استبانة وقد مر إعدادها بمراحل ثلاث وهي: 

المرحلة الأولى 

م تحديد عادات التطبيع على التفكير في مادة التاريخ بعد الاطلاع على الدراسات 
التجريبية والنظرية السالفة الذكر» فبلغ عددها الكلي سبعا وأربعين عادة للتطبيع على 
التفكير يتم ممارستها داخل الحجر الدراسية في مادة التاريخ (انظر ملحق رقم .)١‏ وقد 
قسّمت هذه العادات إلى تسع وعشرين عادة تشير إلى تطبيع المعلمة على التفكير في تدريس 
مادة التاريخ , وثمانية عشر عادة تعبر عن تطبيع المتعلمة على التفكير في تعلم مادة التاريخ » 
وقدتم اختيار هذه العادات للأسباب الآتية : 

- إن الدراسات التجريبية أثبتت فاعلية هذه العادات في تدريس التفكير وتعلمه. 

- إن هذه العادات يمكن تكوينها لدى المعلم والمتعلم إذاتم تدريب كل منهما عليها . 

- إن هذه العادات يمكن أن يعبر عنها بمؤشرات إجرائية قابلة للملاحظة والقياس. 

- إن المؤشرات التي تشير إلى هذه العادات يمكن ملاحظتها أثناء التدريس فى 
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موضوعات كثيرة في مادة التاريخ . 

- إن المؤشرات التي تعبر عن هذه العادات تضمنت سلوكيات المعلم والمتعلم 
والأنشطة التي يؤديها كل منهما. 

- إن المؤشرات التي تشير إلى هذه العادات نبعت من دراسات تجريبية وعملية وقامت 
على أسس نظرية تربوية . 

المرحلة الثانية 

وضعت عادات التطبيع على التفكير في استبانة ذات قسمين : أحدهما خاص بعادات 
التطبيع على التفكير لدى المعلمة (سلوكيات المعلمة نحو التفكير)» والقسم الآخر خاص بعادات 
التطبيع على التفكير لدى المتعلمة (سلوكيات المتعلمة نحو التفكير). كما صنفت عادات التطبيع 
على التفكير في القسمين إلى سبعة أبعاد تمثل مفاهيم أعم وأشمل في نظريات التفكير وهي : 
الدلائل والاستنتاجات» التجانس المنطقي» الأصالة والابتكار في التفكيرء التفكير التأملي» 
المناقشات الجماعية» التعمق في موضوع الدرس» توفير الوقت الكافي للتفكير. 

المرحلة الثالئة 

إعداد مقياس تقدير خماسي يصاحب الأبعاد السبعة في كل من القسمين ويشير إلى 
درجات مارسة عادات التطبيع على التفكير داخل الحجر الدراسية لكل من المعلمة والمتعلمة 
في منهج التاريخ للمرحلة الثانوية والمقترحة في هذه الاستبانة (انظر ملحق رقم .)١‏ 


صدق الاستبانة 

تم توزيعها على بعض أعضاء هيئة التدريس للتأكد من صحة قياس ما وضعت من 
أجله عبارات الاستبانة . وقدتم تعديل ما يلي : تغيير بعض الكلمات لغويا نظرا لعامل 
الترجمة. وإضافة بعض الكلمات لزيادة توضيح بعض العبارات» وكذلك تصنيف عادات 
التطبيع على التفكير تحت أبعاد حتى يسهل مقارنة واختبار العلاقة بين عادات التطبيع على 


التفكير لدى المعلمات والمتعلمات . 
ثبات الاستبانة 


لحساب ثبات عبارات الاستبانة تم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من عينة 


١ 4‏ نادية أحفك بكار 


الدراسة» وبعد ثلاثة أسابيع تم توزيعها مرة ثانية على العينة نفسها للتأكد من معامل الثبات 
المحسوب بين التطبيقين . وباستخدام معامل ارتباط بيرسون (مهونهء) اتضح أنه يساوي 
(44, 20. وهو معامل عال جدا ويشير إلى مدى صلاحية الاستبانة للتطبيق . 
المعالجات الإحصائية 

حللت نتائج تطبيق الاستبانات بمركز بحوث جامعة الملك سعود باستخدام برامج 
]١! 5‏ بثلاث طرق إحصائية هي : 

- إحصائية وصفية وذلك بوصف النتائج في صورة نسب مئوية . 

- اخحتبار الدرجة المعيارية ك” لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق في النسب المئوية 
بين وجهات نظر الموجهات في درجة نمارسة كل عادة من عادات التطبيع على التفكير التي 
تضمنتها في الاستبانة والبالغ عددها سبعا وأربعين عادة لكل من المعلمة والمتعلمة. 

- اختبار الكاننيكل 061055 لقءنهوهده لاختبار مدى العلاقة بين وجهات نظر 
الموجهات في ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير . 


عرض التتائج 
السؤال الأول 
داخل الحجر الدراسية فى المدارس الثانوية بمنطقة الرياض من وجهة نظر الموجهات 


جدول رقم ؛. نسبة وقيم ك5 لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد الدلائل والاستنتاجات) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 


م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلا ك" 
1 1 7 7 1 


٠١ ١‏ أنيلفتن انتباه الطالبات إلى ضرورة 
موثقة تدعم استجاباتهن . 19,5 ركه ارلا ١9,#‏ معام 


عمارسة عادات التطبيع . . . و 


تابع جدول رقم ؟ . 


م الرقم عاداث التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
ات ل 1 1 1 

5 ؟ أن يشجعن الطالبات على تقديم استجابات 

تتسم بالتجانس المنطقي اللغوي . 84" ,ه٠١‏ قرخ" رد" ماخ كك 
” أن يشجعن الطالبات فى المواقف التى 

يظهرن فيها تفكيرهن بعمق مثل : دليل 

مفهومى. أو تعميمى . ١خ‏ 19,7 15/4 ره" ١١,5‏ كلارء 
4 أنيعترفن بقدرات الطالبات عندما 

يصلن إلى استنتاجات أو حلول متميزة. ‏ 8,# 8,"# ١9# 45,# ”0١,8‏ 5,844 


يتضح من جدول رقم 4 أن أعلى نسبة مئوية لممارسة هذه العادات الأربع تقع في 
المستويين المتوسط والقليل . فالعادتان الأولى والثانية وقعتا فى المستوى المتوسط ينسبة 
قدرها 8 , 1ه و 0 ,8 على التوالى . أما العادتان الثالثة والرابعة» فكانت ممارستهما فى 
المستوى قليلا بنسبة وصلت إلى , و ",؛ على التوالي . وتشير هذه النتائج إلى أن 
ممارسة المعلمات لعادات التطبيع على التفكير » والخاصة ببعد الدلائل والاستنتاجات في 
تدريس التاريخ غير شائعة في المدارس الثانوية للبنات من وجهة نظر الموجهات . 


جدول رقم 6. نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد التجانس المنطقي) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 


م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك"' 
0 1 , 

ه ١‏ أن يساعدن الطالبات على توليد أفكار 

تتسم بعدم التناقض . أو عدم وجود فجووات 

منطقية . يل الاش الس لاضن شيل 
7 > أن يساعدن الطالبات على اكتشاف التحيز 

التاريخى فى النصوص التاريخية . ساس الارءم شرع رطمم ١18‏ 
2٠‏ “” أن يساعدن الطالبات على اكتشاف التناقض 

من بين ففجوات النصوص التاريخية . ه١1 ١6,5‏ 455 1564 5بد؟ 


1 نادية أحمد بكار 


تابع جدول رقم 6. 


م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلاا لامطلقا ك" 
+ 2 1 1 1 
: أن يساعدن الطالبات على اكتشاف الأخطاء 
الجدلية أو التوضيحية . ه١١‏ 5,4١؟‏ لا,غ؟ 9ر55 كدرهء 
» أن يعرضن وعيا بأنه ليس من الضروري 
أن الدلائل والتأكيدات المنبثقة من مصادر 
أو مراجع رسمية تكون مطلقة (مثشل 


الأخطاء الإحصائية والتاريخية). لل ال ال للش ا لس يالل لطن 
٠‏ > أن يظهرن عدم تقبلهن لأي معلومات 


تاريخية إلا بعد تأملها ونقدها. لورلا الارلا لا #١‏ (# 1 


يتضح من جدول رقم 0 أن أعلى نسبة للعادتين الأولى والثانية وقعتا في مستوى 
(لا مطلقا). أما بقية العادات فقد وقعت في مستوى قليل بنسبة تتراوح ما بين 7, 47 و 
9 وتشير هذه النتيجة إلى افتقار معلمات التاريخ لممارسة عادات التطبيع على التفكير 
الخاصة ببعد التجانس المنطقي عند تدريسهن لمنهج تاريخ المرحلة الثانوية من وجهة نظر 
الموجهات التربويات. 


جدول رقم 5 . نسبة وقيمك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على التفكير 
(الخاصة ببعد الأصالة والابتكار في التفكير) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
1 1 1 
١ ١‏ أن يحثئن الطالبات على الاستمرار فى 
مواصلة التحدي حتى بعد الوصول إلى 
حل للمشكلة (أي توليد أفكار جديدة من 
حلول المشكلات) . كيد لف اد جك قاد لكك 
٠١‏ 7 أن يشجعن الطالبات على توليد أفكار تتسم 
بالأصالة . د اهى”# هرء” 5,95( درم" إاورا 


عمارسة عادات التطبيع . . . م١‏ 


تابع جدول رقم ”. 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك' 
7 7 1 7 7 


03٠‏ ” أن يوجهن الطالبات نحو إعداد أنشطة 

لتطوير تفكيرهن . لارلا ”5“"١ 1١9,75‏ 5رة” 5ر6٠١‏ فق 
4 4 أن يظهرن تمتعا بالأفكار غير المألوفة أو 

الجديدة والفريدة التى تعرضها الطالبات. 2 ١١,8‏ ١,"5؟‏ لا,5ة” 535,9 ١,6٠‏ 
0 © أن يظهرن إعجابا بالحلول البديلة التي 

تعرضها الطالبات. ١‏ خم" 15,79 4,5" لاأر4" ا ارلا ١٠٠؟‏ 
73 3 أن يعترفن بالجهود التي تبذلها الطالبات 

من أجل الوصول إلى فهم معين للموضوع 

الذي يمثل المشكلة . ه11 5ه رد“ اخ" ه١1‏ أهرء 
اا ا أن يمتدحن الطالبات اللاتى لديهن حب 

استطلاع للبحث عن الحقيقة لإيجاد 


حلول للمشكلات . 1 ره حرد” كى#؟ 1١١/5‏ قمل.ء 
أن يظهرن إعجابا بالطالبات اللاتى 

يظهمرل ثقة في أنفسهن على مواصلة 

التحدي في مواجهة الأسئلة الصفية 

حتى يصلن إلى حلول. 4" ؟,9١‏ رد" لا,غ"” ه١١‏ عثتر١ا‏ 


يتضح من جدول رقم 1 أن أول عادتين وقعتا في مستوى (لا مطلقا)» أي عدم 
الممارسة نهائياً. أما العادات ذات الأرقام ,٠‏ ؛ , 28.5 فقد وقعت في مستوى الممارسة 
القليلة» بينما العادتان ذات الرقمي 5 و كانت ممارستهما بصورة متوسطة . وتشير 
هذه النتائج إلى أن بمارسة معلمات التاريخ لحوالي 14/ من عادات التطبيع على التفكير 
الخاصة بيعد الأصالة والابتكار في التفكير عند تدريسهن لمنهج تاريخ المرحلة الثانوية 


فى حكم النادرة . 


1 نادية أحمد بكار 


جدول رقم /ا. نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 

التفكير (الخاصة ببعد التفكير التأملى) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 

م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
2-7 1 1 1 


١ 89‏ أن يخلقن مواقف غامضة لإثارة 
تفكير الطالبات. ل 2 السو بير ا سيف 2ن 
لد ١‏ أن يشجعن الطالبات على إثارة أسئلة 


إلى تفكير تأملى . لابلا ارلا 564 ا كرهظ ل؟ 
١‏ ” أن يحرصن على عرض طريقة تفكير 

الطالبات خلال مواجهة المواقف الغامضة. ١9,5 15,١ ؟",١ 18,8  -‏ 4ر١‏ 
"7 1 أن يعلقن على الطالبات اللاتى يدو 

على وجوههن التفكير التأملي بعد طرح 

أسئلة التحدي . ا ا ليف 0 ل ا 


يتضح من جدول رقم أن أعلى نسبة لعادات هذا البعد وقعت عند مستوى 
(قليلا) . وتشير هذه النتيجة إلى ندرة بمارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على التفكير 
الخاصة ببعد التفكير التأملي في تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 


جدول رقم 8. نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد المناقشة الجماعية) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
7 م 1 1 1 
١ 1‏ أن يتحيئن الفرصة لأكبر عدد ممكن من 
الطالبات للمساهمة في مناقشة مو ضوع 
الدرمن . حر" 555 ١ر"5‏ لارلا هرلل وو 
4 7 أن يخصصن أكبر وقت ممكن من وقت 
الحصة في مناقشة الطالبات مع بعضهن 
بعضا (مثل : اختيار وتنقية أفكارهن من 
المغالطات عن طريق المرور بخبرات النقد 


ممارسة عادات التطبيع . . . ١‏ 
تابع جدول رقم 4. 
ا وكات كني اكوا اللا 1 ا او رو ار لكا اا واو و1 1 11 اد 
م الرقم عدت الخليع على افك دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك' 
4 1 1 1 1 


بعضهن بعضا وانتقاء الإجابات 


المتميزة بروح ريادية تتسم بالمواصلة 

والمثابرة) . لارلا الارلا 55,6 شرن" 5,و1 طلارا 
6 ” أن يشجعن الطالبات على زيادة كمية 

الأفكار الناتجة من المناقشة . ” ,ه١1 551١‏ ره" هك للا 


7 4 أن يشجعن الطالبات على المقاطعة 
أثناء المناقشة لإثارة سؤال جوهري أو 
مناقشة نقطة أساسية . 02 2 لالش تلت [ الل للك 


يتضح من جدول رقم 6 أن أول عادة وقعت أعلى / لها في مستوى (دائما) . وتشير 
هذه النتيجة إلى وجود تفاعل لفظي بين الطالبات والمعلمات في حصص التاريخ في المدارس 
الثانوية» وإلى اهتمام معلمات التاريخ بإعطاء فرص لمناقشة أكبر عدد ممكن من الطالبات 
في المدارس الثانوية»ء وعلى العكس من ذلكء ما تبقى من عادات هذا البعد تشير إلى قلة 
التفاعل اللفظي بين الطالبات تعفتهن بعضار وإذا ربطنا بين نتيجة العادة الأولى ونتائج 
العادات الثلاث يمكن أن نستنتج أن المناقشة والتفاعل اللفظي يزداد بين المعلمة والمتعلمات» 


جدول رقم 6 . نسبة وقيم ك" لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد التعمق في موضوع الدرس) عند تدريس منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير 2 دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك"” 
1 1 1 1 
١ 7‏ أن يحرصن على أن تكون إسهامات 
الطالبات فى المناقشة والأنشطة والأسئلة 


ذات علاقة بموضوع الدرس. حمر" 45,5 اهل مم ا د ووم 


يتضح من جدول رقم 9 أن أعلى نسبة لممارسة هذه العادة وقعت في مستوى (غاليا) . 


14 نادية أحمد يكار 


وتشير هذه النتيجة إلى اهتمام غالبية معلمات التاريخ بممارسة هذه العادة في تدريس التاريخ . 


جدول رقم .٠١‏ نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد توفير الوقت الكافي للتفكير) عند تدريس نهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلاا لامطلقا ك" 
1 1 1 1 1 
١ 8‏ أن يعطين الطالبات وقتا كافيا للتفكير في 
استجابات الأسئلة . ل ا ال ا لمن 


8 > أن يُطفئن المواقف التى تعكس نشاطا غير 
عقلى. مخ لارل رد" مم" 145 ال 


يتضح من جدول رقم ١ ١‏ أن أعلى نسبة للعادة الأولى وقعت في مستوى (متوسطا) . 
بينما العادة الثانية أعلى نسبة وقعت في مستوى (قليلا). وتؤكد نتيجة العادة الثانية على 
تفضيل معلمات التاريخ لممارسة أسلوب الحفظ والتذكر داخل الحجر الدراسية. 


السؤال الثاني 
ما مدى ممارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تعلم مادة التاريخ داخل 
الحجر الدراسية في المدارس الثانوية من وجهة نظر موجهات التاريخ؟ 


جدول رقم ١١‏ . نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة الطاليات لعادات التطييع على التفكير 
(الخاصة ببعد الدلائل والاستنتاجات) في تعلم منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك"' 
227 17 1 7 
١ 3‏ أن يقدمن أسبابا أو دلائل تؤيد صحة 
استجاباتهن . ه,ىره١‏ آأرف"؟ أركة ,ها كرا 
"١‏ 7 أن يعرضن نقدا للاستجابات التي لا تؤيدها 
دلائل (أي الاستجابات المتناقضة ذات 
الفجوات المنطقية أو اللغوية) . - ه١١‏ هرهة٠١‏ هله «اروربو. م 


تمارسة عادات التطبيع . . . 18 


يتضح من جدول رقم ١١‏ أن أعلى نسبة للعادتين وقعت في مستوى (قليلا) . ولي 
هذه النتيجة إلى ندرة ممارسة الطالبات لهاتين العادتين في تعلم التاريخ من وجهة نظر 
الموجهات . ش 


جدول رقم 17 . نسية وقيمك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة الطالبات لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد التجانس المنطقي) في تعلم منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسعلا قليلا لامطلقا ك"' 
7 7# 1 1 7 
١ 3”‏ أن يحددن التناقضات أو الأخطاء أو التحيز 
التاريخي التي تضمنتها الكتب والمراجع أو 
أي مصادر تاريخية أخرى . ه١١‏ 4ه 5 584 ”ا 


يتضح من جدول رقم ١7‏ أن أعلى نسبة لهذه العادة تقع في مستوى (قليلا) أي أنه 
نادرا ما تتعرض الطالبات داخل الحجر الدراسية لنقد المعلومات التى تضمنتها الكتب 
والمراجع أو أي مصادر تاريخية أخرى عند تعلمهن لمنهج تاريخ المرحلة الثانوية. وتؤكد 
هذه النتيجة على نتيجة رقم ١‏ في الجدول السابق رقم ١١‏ . 


جدول رقم 1 . نسبة وقيم ك" لآراء الرسهات عن مدى عار؟ الطالبات لعادات التطيم على الككير 


(الخاصة ببعد الأصالة والابتكار فى التفكير) م ج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلاا لامطلقا ك" 
1 1 1 1 1 
١‏ أنيولدن أفكاراجديدة غير مألوفة أو فريدة. 4," 4202,١؟‏ 155,9 1,1935455 


؟ أن يقدمن افتراضات لمشكلات تاريخية. 8ر" ١9,5 ١١,8‏ 4,5" لا,4“ ١,46‏ 
" أنيقدمن حلولا لمشكلات تاريخية. مر" ١١,6 3*",١ 77,١‏ 0رخ" "لارا 
أن يقطعن مناقشات المعلمات لطرح أفكار 

جديدة أو إثارة أسئلة جوهرية . م" 4ه ل" 155 خخ" مم 
هه أن يظهرن إصرارا على مواصلة التحدي 
لحل الأسئلة (المشكلة) . ا ال ا اس لل 


حم ان ناد عه 
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يتضح من جدول رقم 17 أن أعلى نسبة للعادات الخمس وقعت في مستوى (لا مطلقا) 
فيما عدا العادة رقم 4 والتي وقعت عند مستوى (قليلا) . وتشير هذه النتيجة إلى افتقار الطالبات 
إلى الأصالة والابتكار في التفكير عند مناقشتهن : أو عرضهن لأحداثأ ومشكلات تاريخية. 


جدول رقم ١4‏ . نسبة وقيم ك' لآراء الموجهات عن مدى ممارسة الطالبات لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد التفكير التأ نهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
207 1 1 7 
١‏ أنيستخدمن مهارات مستويات التفكير 
العليا عند مواجهة مواقف تتحدى تفكيرهن 


كالأسئلة التى تعلو فوق مستوى التذكر. 2 - 0 ١8/54‏ ١ر"؟‏ 4,5" 75,9 "الار' 
٠‏ ”7 أن يظهرن عمقا علميا يمتلكنه عند مناقشتهن 
لأسئلة التحدي . 001 الس ا الي رف 1ن 


يتضح من جدول رقم ١5‏ أن أعلى نسبة للعادتين اللتين تكشفان عن مدى ممارسة 
الطالبات التفكير التأملي عند تعلمهن دروس التاريخ وقعت عند مستوى (قليلا). وتشير 
هذه النتيجة إلى ضعف مستوى طالبات المرحلة الثانوية في استخدام مهارات مستويات 
التفكير العليا في تعلم التاريخ . وكذلك تدني مستوى تعمقهن في مادة التاريخ . 
جدول رقم 1١0‏ . نسبة وقيم ك" لآراء الموجهات عن مدى جمارسة الطالبات لعادات التطبيع على 
التفكير (الخاصة ببعد المناقشات الجماعية) في تعلم منهج تاريخ المرحلة الثانوية . 
1 الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك' 
1 1 1 7 7 
١ ١‏ أن يستخدمن أكبر وقت من الخصة في 


الاتصال اللفظي البناء بين بعضهن بعضا.  -‏ لارلا ١ر«5 ١9,5 60,٠‏ لاارء 
7 7 أن يستخدمن أكبر وقت من الحصة فى 

المناقشات الجماعية ذات الاتصال بموضوع 

الدرس. لارلا ١6,5‏ 75ر18 15,5 راد كزره 


1 ”# أن يثرن أسئلة متتابعة فيما بينهن للمناقشة. ١9,7 755,294 1١9,‏ الارلاة .ءام 1م 
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يتضح من جدول رقم ١0‏ أن أعلى نسبة للعادات الثلاث وقعت مابين مستوى (قليلا) 
كما هو الحال في العادة الأولى» ومستوى (لا مطلقا) في العادتين الثانية والثالثة. وتشير هذه 
النتيجة إلى افتقار الطالبات لممارسة العادات الخاصة بالمناقشات الجماعية في مادة التاريخ . 


جدول رقم 17 مسرت ا اماك ال ل ا و 
(الخاصة بيعد التعمق * و 


م الرقم عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا ك" 
ا ارت ل 1 


١ 4‏ أن يعطين أسئلة عن أحداث جارية ترتبط 


بموضوع الدرس . بد ١١7‏ لابلا اكه 
6 © أن يعطين أسئلة توضيحية عن أي فترات 
زمنية ذات علاقة بموضوع الدرس. 2 19,4 58,1 8ه" ١19,7‏ 8م ١,08‏ 


يتضح من جدول رقم ١5‏ أن أعلى نسبة لعادات هذا البعد وقعت في مستوى 
متوسط . وتشير هذه النتيجة إلى أن هناك اهتماما لا بأس به من الطالبات في ممارستهن 
لعادتي إعطاء أمثلة» سواء من الواقع المعاصر أو من أي فترات تاريخية أخرى لزيادة توضيح 
دروس التاريخ . 


جدول رقم 4 . نسبة وقيم ك" ا ا وج ا و 
د ال دل م ج تاريخ 


9 النتيجة إلى افتقار 516 إلى عادني التدبرو التفكير 507 قبل الاسحججابة بن 
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السؤال الثالث 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر موجهات التاريخ في مدى 
تمارسة معلمات التاريخ لعادات التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ داخل الحجر 
الدراسية فى المدارس الثانوية؟ 

يتضح من الجداول ذات الأرقام ٠١-5‏ أن قيم ك' تشير إلى عدم وجود علاقة ذات 
دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )١ , ٠0(‏ بين وجهات نظر الموجهات في ممارسة 
المعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ . وتشير هذه النتيجة إلى أن 
هناك اتفاقا بين وجهات نظر الموجهات على افتقار معلمات التاريخ لعادات التطبيع على 
التفكير وعدم ممارستهن لهذه العادات داخل الحجر الدراسية . 


السؤال الرابع 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر موجهات التاريخ في مدى 
مارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تعلم مادة التاريخ داخل الحجر الدراسية 
فى المدارس الثانوية؟ 
المعين لين ؤكذات الأره 9213 التي ناس انعد ووتعادنة 
ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة إحصائية (5 )١ , ٠‏ بين وجهات نظر الموجهات في 
مارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تعلم مادة التاريخ . وتشير هذه النتيجة 
إلى أن هناك اتفاقا بين وجهات نظر موجهات التاريخ على افتقار المتعلمات لعادات التطبيع 
على التفكير في تعلم مادة التاريخ وعدم ممارستهن لهذه العادات داخل الحجر الدراسية 
عند تعلمهن لهذه المادة . 


السؤال الخامس 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ وتعلمها داخل الحجر الدراسية في المدارس 
الثانوية من وجهة نظر موجهات التاريخ؟ 


عمارسة عادات التطبيع . . . أرف 


جدول رقم 16 . معامل الارتباط الكانتيكل بين ممارسة المعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تدريس 


الثانوية . 
رقم أبعاد التطبيع عادات التطبيع عادات التطبيع معاملات الارتباط قيمةف 
البعد على التكفير على التفكير لدى على التفكير لدى الكانتيكل 
المعلمات المتعلمات 

١1 الدلائل والاستنتاجات (1-؛) (0-1) الارء‎ ١ 
1١6 شرف 11ى*‎ )1١-6( التجانس المنطقى‎ 5١ 
١0 04 الأصالة والابتكار 11م (5-م)‎ 08 
ل حدك‎ )١١-( )-19( التفكير التأملى‎ 4 
ه المناقشات الجماعية 0-7 11م مه ل‎ 
١6 التعمق في موضوع الدرس (77) (6-185) دك‎ 05 
توفير الوقت الكافي للتفكير (4؟21-1) الدليحئة يكام ل‎ 23٠ 


يتضح من الجدول رقم 18 أن أعلى علاقة بين بمارسة المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير أشار لها معامل الارتباط الكاننيكل هي 44 . ٠‏ وذلك في بعد (الأصالة 
والابتكار). أما الأقل فهى علاقة ٠ , ٠8‏ . وذلك فى بعد (توفير الوقت الكافى للتفكير) . 
وكيز اقمة قف المغترية إلن آلةاليت :هناك علاقة ذات كلالة مطتوية عدن مهوي دلالة 
إحصائية (5 ٠‏ , *) بين ممارسة المعلمات لعادات التطبيع على التفكير في السبعة أبعاد 
وممارسة المتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في الأبعاد نفسها. وتؤكد هذه النتيجة 
على التتائج المعروضة في الجداول من 4 إلى ١7‏ والتي تشير إلى افتقار كل من المعلمات 
والمتعلمات إلى مارسة عادات التطبيع على التفكير في مادة التاريخ داخحل الحجر الدراسية 
في المدارس الثانوية بمنطقة الرياض من وجهة نظر موجهات التاريخ . 


مناقشة النتائج 
إن أبرز نتائج هذه الدراسة هي افتقار معلمات التاريخ في المرحلة الثانوية بمنطقة 
الرياض إلى ممارسة حوالي 97/ من المجموع الكلي لعادات التطبيع على التفكير . وتتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دراسات أونوسكو 0غاوه1[02؟ 8] التي تؤكد صعوبة إيجاد معلمين 
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لمادة التاريخ في المدارس الأمريكية متطبعين على التفكير» لأن غالبية المعلمين يستتخدمون 
أسلوب نقل المعلومات للمتعلم صوأوستطتدمقن عولءاجممء! قة عمتطعوع) كأسلوب شائع في 
تدريس التاريخ بدلا من تدريس التاريخ بأساليب التفكير التي تتحدى تفكير المتعلمين. 
فأسلوب نقل المعلومات التاريخية للمتعلم؛ سواء بالترتيل أو التلقين يقتل عادة التتحدي 
معهءالة لديه . والجدير بالذكر أن بناء جميع عادات التطبيع على التفكير يقوم أساسا 
على عادة التحدي» أونوسكو 0اوه0 [4]» كوبان دناه [5 17 . 

كما أشارت نتائج الدراسة أيضا إلى أن عادتين من تسع وعشرين عادة تمت ممارستهما 
عند أعلى مستويين (غالبا) و(دائما) وهما: عادة رقم 77 من بعد المناقشة الجماعية: وعادة 
رقم 110 من بعد التعمق في موضوع الدرس . 

والجدير بالذكر أن النتائج أشارت إلى تمارسة المعلمات «الدائمة» للعادة رقم ؟ 
وهي «أن يت يتحين الفرصة لأكبر عدد من الطالبات للمساهمة في مناقشة موضوع الدرس» » 
وذلك يرجع إلى سببين : أولا أن هناك نسبة من مجموع الدرجات مخصصةلمساهمة 
الطالبات في الإجابة عن أسئلة المعلمات» وهذا نظام متبع في مدارس المملكة . » تمأ يحفز 
المتعلمات على ضرورة المشاركة أو المساهمة في الاستجابات عن الأسئلة . ثانيا » أن 
أسلوب التدريس الشائع في نظام الرئاسة العامة لتعليم البنات هو أسلوب (الأسئلة 
والأجوبة): أي أن المعلمة هي السائلة والمتعلمة هي المجيبة . وهذا الأسلوب يظهر المتعلمات 
في صورة المشاركة الدائمة . ولكن ما زال هناك تساؤل» هل هذا النوع من المساهمات في 
مناقشة الدروس له تأثير على تكوين عادات التطبيع على التفكير لدى المتعلمات؟ إن الإجابة 
عن هذا التساؤل؛: ا إلى /١1ء‏ وهوعدم ممارسة المتعلمات 

: 1 5 نستنتج أن نتيجة هذه العادة عكست الصورة 


! في فللناقشة والأبطة والأسئلة ذات علاقة 
: وقعود هذه التيجة إلى أسلوب القولبة 
ل لالاستظهار عن أسلوب التعمىّ في موضوع 
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الدرس كما هو مقصود من هذه العادة؛ وذلك لسببين: أولا: أن جميع الأنشطة التي 
تمارس داخل الحجر الدراسية وخخارجها كالواجبات المنزلية تدور حول هدف واحد وهو 
تسميع وترديد المعلومات كما هي معروضة في الكتاب المدرسي [77]. وإذا ربطنا بين 
الأسلوب الشائع في التدريس وبين نتائج الدراسات في مجال العلوم الاجتماعية ؛ والتي 
تشير إلى أن محتوى الكتب المدرسية تكثر فيه الحقائق المفككة ويكاد تنعدم فيه المفاهيم 
وتعريفاتها والتعميمات واسكيما 28©تاءه المحتوى (انظر فى هذا الصدد دراسات بكار /1” 
-:8؟) لوجدها انمق الشيروري قيام المقلم بتطوير المحترى: وهذاما أوصت به الدراسات 
نفسها لمعا لجة سلبيات الكتب المدرسية . 

كما أن العمق المعرفي لا يتحقق إلا بتوافر المفاهيم وتعريفاتها والتعميمات واسكيما 
8 المحتوى [7؟ 784؟ 70]. إذن يمكن أن نستنتج أن أسلوب التدريس المتبع في 
مدارس البنات وإن كثرت فيه الأنشطة فهو يخلو من العمق مادامت المعلمات يعتمدن 
على نقل معلومات الكتب المدرسية دون القيام بأي محاولات للتطوير. 

ثانيا: أن التعمق في موضوع الدرس يعزى إلى عاملين: أولا: نوع الأسئلة» بحيث 
تفع في مستويات أرقى من مستوى الحفظ والاستظهار (انظر تصنيفات الأسئلة في 
مستويات التفكير العليا في دراسة بكار [71]؛ ستجنز ومذوع 500 ١[‏ 1]: وكورفس 55نكآ 
["]) . ثانيا: تطوير معلومات المحتوى (الدرس» بحيث يكون التركيز على المفاهيم 
وتعريفاتها والتعميمات وإعادة تنظيم الحقائق في وحدات معرفية أو اسكيما دممءطه: (انظر 
فى هذا الصدد دراسة بكار [79]). 
ونخلاصة القول إن التعمق في موضوع الدرس يعتمد على عاملين: أنشعلة تعكس 
مهارات تعلو على مستوى الحفظ والتذكرء اتجاهات إيجابية نحو التطبيع على التفكير . 
لذا لم يتفق كل من واقع التدريس في مدارسنا- القائم على الحفظ والتذكر- وكذلك نتائج 
هذه الدراسة التي أشارت إلى افتقار كل من المعلمات والمتعلمات إلى عادات التطبيع على 
التفكير مع شرطي تحقق عمق المعرفة» مما يؤكد أن نتيجة العادة السابعة والعشرين جاءت 
اعتباطية» لأنها مناقضة لنظرية العمق المعرفي في موضوعات الدروس . 

وتؤكد على النتائج السابقة وتفسيراتها أنها نتائج عدم مارسة المعلمات والمتعلمات 
لعادات التطبيع على التفكير في بُعد توفير الوقت الكافي للتفكير (انظر الجدولين ذوي 
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الرقمين ٠١‏ , 17) والتي أشارت نتائجهما إلى أن المعلمات لم يعطين المتعلمات وقتا كافيا 
للتفكير» ولم يقفن موقفا سلبيا من الاستجابات التذكرية السريعة . كذلك المتعلمات يعطين 
استجابات سريعة» ولم يبدين تفكيرا تأمليا على وجوههن قبل الإجابة عن الأسئلة» الأمر 
الذي يؤكد طريقتي التدريس والتعلم القائمتين على الحفظ والتذكر. وليس على الأنشطة 
التي تعلو على هذا المستوى العقلي الذي يحقق فاعلية عمق المعرفة . 

ومن أهم النتائج التي تميز هذه الدراسة هو عدم ممارسة عادات المناقشات الجماعية 
بين المتعلمات مع بعضهن بعضا (انظر نتائج العادات ذات الأرقام 74 , 58 77) من 
بُعد المناقشات الجماعية للمعلمات» ونتائج العادات ذات الأرقام ١١‏ 67" من يعد 
المناقشات الجماعية للمتعلمات). والجدير بالذكر أن الدراسات في أدب المجال أثبتت أن 
ممارسة المناقشات الجماعية بين المتعلمات بعضهن بعضا يقلل من الفروق الفردية التحصيلية 
بينهن. ما يساعد على ترقية تفكير قاعدة كبيرة منهن [ 5 5] . 

ومن أبرز نتائج هذه الدراسة عدم ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات 
التطبيع على التفكير في الأبعاد الأربعة (الدلاتل والاستنتاجات.» الأصالة والابتكار 
التفكير التأملي » التجانس المنطقي) (انظر الجداول ذات الأرقام 5-/, و .)١5-1١‏ إن 
هذه الأبعاد وعاداتها تمثل جوهر نظرية التفكير المعاصرة» وهى نظرية التفكير غير المألوف 
ددعل اعمط تلك النظرية التي يتوقف على ممارستها في المدارس تحقق الهدف الوظيفي 
من التعليمء وهو ترقية تفكير المتعلم يرمناداط 8 وفي ضوء هذه التتيجة يمكن أن 
نجادل أن مدارسنا فشلت في تحقيق كل من التدريس الفاعل في مادة التاريخ - وتتفق هذه 
النتيجة ودراسات [/ ؛ 8 ؛ ١‏ 7] - وأهداف التربية الوظيفية المعاصرة» وهذه النتيجة تتفق 
ودراسة كو ميرس 5ةعبزءودمه© ١[‏ ]. 

ومن النتائج المهمة أن طالبات المرحلة الثانوية بمنطقة الرياض لا يمارسن عادات 
التطبيع على التفكير في جميع أبعاده (انظر نتائج الدراسة من جدول رقم ١١‏ إلى جدول 
رقم 17)» تلك العادات التي أشارت نتائج الدراسات في أدب المجال إلى إمكانية تكوينها 
لدى المتعلم بالتدريب عليها في مادة التاريخ [170» وبغض النظر عن حلفية المتعلم 
التحصيلية [9]. فإن هذه النتيجة تقود إلى نتيجة أخرى» وهي أن الخبرات التى تمر بها 
المتعلمات من تعلم مادة التاريخ لا تساهم في تطوير تفكيرهن وتكوين عادات التطبيع 
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على التفكير . وجاءت هذه النتيجة مناقضة تماما لنتائج دراسة ستيفنسون 117151660500 
والتي تؤكد على أن مادة التاريخ أكثر المواد التي ساهمت في تطوير تفكير المتعلمين في عينة 
دراسته . ويعود افتقار المتعلمات إلى تكوين عادات إيجابية نحو التفكير من تعلم مادة 
التاريخ إلى أن الخبرات التي مررن بها لا تتعدى مستوى الحفظ والتذكرء وهو أدنى 
مستويات المهارات المعرفية» بينما تطبيع المتعلمات على التفكير يتطلب مرورهن بخبرات 
تبدأ من مستوى الفهم وحتى مستوى التقويم . وأفضل الخبرات التي تساعد على تكوين 
عادات التطبيع على التفكير هي التي تقع في مستويين وهما: التحليل والتقويم []. 

ويؤكد على النتيجتين السابقتين تطبيق اختبار ك' للمعنوية» والتي أشارت نتائج 
تطبيقه إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين آراء الموجهات عند مستوى للمعنوية 
)١ , ٠5(‏ في ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير سواء في 
تدريس أو تعلم مادة التاريخ . إن تفسير هذه النتيجة يعني وجود اتفاق بين موجهات التاريخ 
بمنطقة الرياض على افتقار كل من المعلمات والمتعلمات إلى عادات التطبيع على التفكير 
في تدريس وتعلم التاربخ في مدارس هذه المنطقة التعليمية التي تمثل جغرافيا القلب النابض 
في المجتمع . وتضم أعلى الفئات الاجتماعية والوظيفية والتعليمية والتربوية في المجتمع 
السعودي» وأن أسر المعلمات والمتعلمات يقعن ضمن هذه الفئات . 

وما لا شك فيه أن هذه النتائج تقود إلى نتيجة حتمية» وهي عدم وجود علاقة ذات 
دلالة معنوية بين تمارسة المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في مادة التاريخ . 
ويؤكد على ذلك معامل ارتباط الكاننيكل واختبار 2«ف) للمعنوية . وتفسير عدم وجود 
علاقة يعني أن المعلمات لم يمارسن في تدريسهن أي أساليب تعكس ميولهن واتجاهاتهن 
نحو التفكيرء وبالتالي انتقل أثر هذه السلبيات على المتعلمات . وتتفق هذه النتائج مع 
نتائج دراسات كل من أونوسكو 900560 [8؟ ١١/‏ ؟ 1186ء ونومن ممدسعئز [؛ ١7؛‏ 
3]» التي تؤكد أنه كلما افتقر المعلم إلى عادات التطبيع على التفكير افتقر المتعلم إلى 
العادات نفسها. 

وترى الباحثة أن هذه النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة تقودنا إلى نتائج أخرى 
عدة وهي : أولا : أن تدريس وتعلم التاريخ في المرحلة الثانوية التي يكتمل نضج المتعلم 
فيها عقليا ونفسيا لم يتلاءما مع مستوى هذا النضج, فالتجارب أثبتت أن مادة التاريخ 
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أفضل المواد التي يمكن من خلالها تنمية اتجاهات المتعلم ومهاراته نحو التفكير [75]. كما 
أن طبيعة مادة التاريخ تنطوي على العديد من مهارات التفكير العليا كالتحليل» والنقد. 
وربط الأسباب بالنتائج» والمقارنة. وتحديد الدلائل والاستنتاجات [77]. إذن من المنتظر 
أن يكون لهذه المادة دور فعال في تنمية اتجاهات إيجابية نحو التفكير وتطبيع المتعلم عليه؛ 
ولكن جاءت نتائج هذه الدراسة مشيرة إلى أن مدارسنا تفتقر إلى تحقق وظائف تعلم مادة 
التاريخ وطبيعتها. ثانيا: لم يظهر الأثر الفعال لحهود القيادات التربوية» لأنها لم تأخذ 
خطوات إيجابية نحو كيفية تنفيذ ترقية التفكير في مدارسنا أو كيفية تدريب المعلمين على 
أساليب عادات ومهارات ترقية التفكير كعمل دورات أثناء الخدمة أو تطوير برامج إعداد 
المعلم بإدخال مقررات عن تدريس التفكير . والدليل على ذلك نتائج تحليل السؤال الذي 
أفردته الباحثة في استبانة هذه الدراسة (انظر القسم الأول» السؤال الرابع عن الدورات 
التدريبية التي التحقت بها المعلمات اللاتي تشرف عليها الموجهات). وقد طرحت الباحثة 
تسع دورات . (انظر كذلك من القسم نفسه السؤال الخامس عن قراءة كتب عن التفكير) . 
وقد كانت نتائج تحليل السؤالين (صفرا)؛ وتشير هذه التتائج إلى اتفاق جميع الموجهات 
على عدم التحاق معلمات التاريخ بمنطقة الرياض بأي دورة عن ترقية التفكير . وأيضا 
على عدم قراءة المعلمات لأي كتاب أو مرجع عن هذا الموضوع . كما أن الباحثة اطلعت 
على برامج إعداد المعلمات في كليات التربية التابعة للرئاسة والتابعة لجامعة الملك سعود 
ولم تجد أي مقرر عن مهارات التفكير أو أساليب تدريسه وتنميته . وتتفق مع الباحثة في 
هذا الرأي دراسة [7؟1] الصادرة من جامعة الملك سعود. الأمر الذي يؤكد أن محاولات 
ترقية التفكير وقفت عند حد النصائح النظرية التي قامت بها المؤسسات التربوية» ولم 
تخط خطوة إيجابية نحو التدريب العملي على كيفية تدريس التفكير وإجراء التجارب» 
كما هو الخال في المحاولات الإيجابية التي قام بها المربون بالولايات المتحدة الأمريكية في 
السنوات الأخيرة» بعد إدراكهم لخطورة المشكلة؛ ومن أهم هذه الجهود: -١‏ المشروع 
الذي قام به كل من أرمستروخ 00تاكمعه وأرمستر وخ وممماعدهم [4 7], وتطوع في 
الإشراف عليه أعضاء هيئة التدريس لتدريب المعلمين على تطوير تفكيرهم. - مشروع 
كرمب ««رد0 وآخرين [70]: وقد قاموا بإعداد دورات أثناء الخدمة لمعلمي المدارس 
المتوسطة والثانوية . ولم تتوقف خدمة دورات هذا المشروع عند المعلم » بل امتدت لتشمل 
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قيادات تربوية أخرى مثل : مدراء المدارس حتى يمكن إقناعهم بأهمية الدورات» وأمناء 
المكتبات حتى يساعدوا في اختيار المراجع والمادة العلمية اللازمة في التطويرء 7- مشروع 
مطوري المعلمين دتعمهاء 068 قاد الذي قام به مركز البحوث التربوي للتعليم الثانوي بجامعة 
وسكنسن 5ذوهه 18/156 بالولايات المتحدة الأمريكية (انظر دراسة لادويك عة»ههآ [57؟]» 
كينج عدن [717]» التي تشير كل منها إلى الحهود المضنية التي قام بها أعضاء هيئات التدريس 
بأقسام المناهج على مستوى الولايات المتحدة الأمريكية من أجل ترقية التفكير وإقناع 
القيادات التربوية من موجهين ومدراء مدارس لتضافر جهودهم جميعا لتحقيق التطوير. 


التوصيات 

في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي : 

- استخدام مؤشرات عادات التطبيع على التفكير- المرفقة في ملحق الدراسة - 
كقوائم للملاحظة تقوّم كل من الموجهات ومدراء المدارس في ضوئها دروس المعلمات» 
فدراسة نيومن «هدهد26 [71» ص 777] أثبتت إمكانية الاعتماد عليها كمؤشرات قايلة 
للاحظة وتقويم دروس التاريخ . 

- إعداد دورات أثناء الخدمة لمدراء المدارس والموجهات والمعلمات وأمينات 
المكتبات» لإقناعهن بأهمية ترقية التفكير وقيمته الوظيفية للمجتمع وتطويره. وأيضا الإلمام 
بكيفية تكوين عاداته ومهاراته لدى المتعلمات . 

- تطوير برامج إعداد المعلمين عن طريق إدخال مفهوم ترقية التفكير كهدف أساسي 
لإعادة بناء المقررات النظرية والتطبيقية لهذه البرامج . 

- إجراء دراسات تجريبية من قبل الباحثين والمشرفين على برامج إعداد المعلم من 
أقسام المناهج بكليات التربية على أساليب التدريس ال حالية . وعمل مقارنات بين المدارس 
في مستوى تطوير تدريس التفكير فيهاء للوصول إلى أفضل مؤشرات تطبيقية في ترقية 
التفكير ونوعية العادات الإيجابية نحوه» وكذلك أفضل الأساليب لتدريسه وتقويمه . 

كما توصى الباحثة بدراسات مستقبلية أهمها: 

- ما هي أساليب التدريس التي تساهم في تكوين عادات التطبيع على التفكير؟ 

- ما هي استراتيجيات تحليل المحتوى وتقويمه التي تساهم في تكوين عادات التطبيع 
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على التفكير لدى المتعلم؟ 
- ما الأنشطة التي تخلق مواقف تحد لدى المتعلم وتبرز عادات التطبيع على التفكير لديه؟ 
- هل هناك فروق ذات دلالة إحضائية بين وجهات نظر الموجهين والموجهات لوتم 
تطبيق مقياس هذه الدراسة على المعلمين والمعلمات من قبل الموجهين والموجهات في مدى 
عمارسة المعلمات والمتعلمات والمعلمين والمتعلمين لعادات التطبيع على التفكير؟ 


ملحق رقم ١‏ . الاستبانة 


بسم الله الرحمن الرحيم 
المكرمة الأستاذة 
موجهة مادة التاريخ بالمدارس الثانوية بمنطقة الرياص التعليمية : الموقرة 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 


تقوم الباحئة بدراسة تهدف إلى معرفة مدى ممارسة كل من المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع 
على التفكير في مادة التاريخ في المدارس الثانوية بمنطقة الرياض . 

ولتحقيق هدف الدراسة أعد مقياس (استبانة) مرفقة مع هذا الخطاب والتي تتكون من ثلاثة أقسام : 

القسم الأول : عبارة عن بيانات عامة عن المجيب (الموجهة) . 

القسم الثاني : يتضمن عادات التطبيع على التفكير للمعلمات التي تمارسها في تدريس مادة التاريخ . 

القسم الثالث : يتضمن عادات التطبيع على التفكبر للمتعلمات التي تمارسها في تعلم مادة التاريخ . 

وبحكم خبرتكن في متابعة المعلمات في تحضير دروسهن وفي ملاحظتهن أثناء التدريس. وأيضا 
مدى تمارسة المعلمات والمتعلمات لعادات التطبيع على التفكير في تدريس مادة التاريخ وتعلمهاداخل 
الحجر الدر اسية في المدارس الثانوية بمنطقة الرياض . 

أشك ركم على حُسن تعاونكم مع وافر الشكر والتقدير لجهودكم التي يتوقف عليها نتائج هذه الدراسة . 

ملحوظة : تقصد الباحثة بعادات التطبيع على التفكير #تلك المجموعة من المؤشرات السلوكية 
التي يمكن في ضوثها ملاحظة وقياس سلوك المعلم والمتعلم داخل الحجر الدراسية نحو الاتجاه الإيجابي 
إلى التفكير وممارسته في التدريس والتعلم في مستوى يعلو على مستوى الحفظ والاستظهار. »' 


الباحثة 
الدكتورة نادية أحمد يكار 
كلية التربية/ جامعة الملك سعود 
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القسم الأول 
أ- بيانات عامة عن الموجهة : 
١‏ - المؤهل العلمي والتربوي: 
] بكالوريوس التاريخ [_] بكالوريوس تاريخ مع تربية م دبلوم تربية بعد بكالوريوس التاريخ 
ل]ماجستير تاريخ 2 [] ماجستير تربية بعد بكالوريوس التاريخ 
مم مؤهلات أخرى (يرجى ذكرها ل ال ااتاه م الروك لواو نكل بالط سات امو و ار 0 


؟ - سنوات الخبرة في مهنة التوجيه: 
مع أقل من سنتين [] مابين ؟ - 5 سنوات [ ] مابين 8-5 سنوات 
ص مابين ١١-8‏ سنة [] هابين ١4-1١١‏ سنة لع أكثر من ١4‏ سنة 


- عدد مرات الزيارة لكل معلمة تقع تحت مسؤولية إشرافك وتوجيهك في العام الدراسي 


الواحد: 
(م] أقل من مرتين نع مابين ؟ - 5 مرات 
إصع مابين ه -8 مرات مع أكثر من مرات 


ب - بيانات عن المعلمات اللاتي تشرفين عليهن 

4 - الدورات التدريبية التي التحقت بها المعلمات أثناء فترة إشرافك عليهن : 
مع دورة أو أكثر في استخدام الاتجاهات الحديثة في تدريس التاريخ . 
] دورة أو أكثر في مهارات تدريس مادة التاريخ . 
(مم] دورة أو أكثر في سلوكيات التدريس. 
مما دورة أو أكثر في صياغة واستخدام الأسئلة الصفية في مستويات التفكير العليا . 
(مع دورة أو أكثر في مهارات التفكير العليا. 
] دورة و أكثر في التصميمات التعليمية للدروس التي هدفها ترقية التفكير. 
[نص] دورة أو أكثر في تصميم الأنشطة الصفية التي تقوم على تحدي المشكلات . 
(ص] دورة أو أكثر في تدريس أساليب التفكير. 
رم دورة أو أكثر في تدريس عمق المعرفة. 
م] دورة أو أكثر في تحليل وتقويم محتوى الكتب المدرسية . 
رص] دورة أو أكثر في التربية عموما (يرجى ذكرها: اتاد لتر وج وب ا ا 1 
رمح لم يسبق لك الالتحاق بأي دورة ة في التربية أو التاريخ . 
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© - قراءة كتب عن التفكير 

كم كتابا اقترحت على المعلمات قراءته عن التفكير 
[]كتاب [ ] كتابين [_] ثلاثة كتب 
(صع أربعة كتبمع أكثر من أربعة (أرجو ذكر العدد: 10000 *“*“2ظ؛ 
(صع لم يتم اقتراح قراءة أي كتاب عن التفكير. 


؟ - اذكري اسم كتاب تفضلين اقتراحه على المعلمات اللاتي تشرفين عليهن : 
المؤلف اسم الكتاب ١‏ سنةالنشر مكان النشر الناشر 


القسم الثان 
0 عادات التطبيع على التفكير لدى معلمات التاريخ (اتهاهات المعلمة نحو التفكير) . أرجو منكن 
تقويم كل عبارة (عادة) من العبارات الواردة في الاستبانة » وذلك بوضع علامة (/0) أمام العبارة في خخانة 
القيمة التي ترونها من وجهة نظركن تتفق ودرجة شيوع ممارستها بين معلمات التاريخ اللاتي تقومين 
بالإشراف عليهن وتوجيههن في المدارس . علما بأنه ليست هناك إجابة صحيحة وأخرى خخاطئة» فالإجابة 
الصحيحة هي التي تعبر عن وجهة نظرك بصدق . ش 


درجة شيوع الممارسة لكل عادة 
تسلسل عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلاا لامطلقا 


الدلائل والاستنتاجات 
201١‏ أن يلفتن انتباه الطالبات إلى ضرورة إعطاء 
أسباب أو دلائل أي حقائق موثقة تدعم 


استجاباتهن . 

1 أن يشجعن الطالبات على تقديم استجابات 
تتسم بالتجانس ال منطقي اللغوي . 

م أن يشجعن الطالبات في المواقف التي يظهرن 
فيها تفكيرهن بعمق مثل : دليل مفهومي 
أو تعميم . 


4 أنيعترفن بقدرات الطالبات عندما يصلن 
إلى استنتاجات أو حلول متميزة . 
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درجة شيوع الممارسة لكل عادة 


تسلسل عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا 


أت 


> 


- 


عمل 


1١١ 


التجانس المنطقي 
أن يساعدن الطالبات على توليد أفكار تتسم 
بعدم التناقض » أو عدم وجود فجوات منطقية. 
أن يساعدن الطالبات على اكتشاف التحيز 
التاريخي في النصوص التاريخية . 
أن يساعدن الطالبات على اكتشاف التناقض 
من بين فجوات النصوص التاريخية. 
أن يساعدن الطالبات على اكتشاف الأخطاء 
الجدلية أو التوضيحية . 
أن يعرضن وعيا بأنه ليس من الضروري أن 
تكون الدلائل والتأكيدات المنبثقة من مصادر 
أو مراجع رسمية تكون مطلقة مثل: 
(الأخطاء الإحصائية والتاريخية) . 
أن يظهرن عدم تقبلهن لأي معلومات تاريخية 
إلا بعد تأملها ونقدها. 


الأصالة والابتكار في التفكير 
أن يحثثن الطالبات على الاستمرار في مواصلة 
التحدي حتى بعد الوصول إلى حل المشكلة 
(توليد أفكار جديدة من حلول المشكلات) . 
أن يشجعن الطالبات على توليد أفكار تتسم 
بالأصالة . 
أن يوجهن الطالبات نحو إعداد أنشطة لتطوير 
تفكيرهن . 
أن يظهرن قتعا بالأفكار غير المألوفة الجديدة 
أو الفريدة التى تعرضها الطالبات . 
أن يظهرن إعجابا بالحلول البديلة التي 
تعرضها الطالبات. 
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درجة شيوع الممارسة لكل عادة 
5 ت الت ل 
تسلسل عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلاا لامطلقا 


07 أن يعترفن بالجهود التي تبذلها الطالبات من 
أجل الوصول إلى فهم معين للموضوع الذي 
يمثل المشكلة . 

01١‏ أن يمتدحن الطالبات اللاتى لديهن حب 
استطلاع للبحث عن الحقيقة لإيجاد حلول 
للمشكلات. 

أن يظهرن إعجابا بالطالبات اللاتي يظهرن ثقة 
في أنفسهن على مواصلة التحدي في مواجهة 
الأسئلة الصفية حتى يصلن إلى لول . 


التفكير التأملي 
0489 أن يخلقن مواقف غامضة لإثارة تفكير الطالبات . 
2" أن يشجعن الطالبات على إثارة أسئلة تقع في 
مستويات التفكير العليا وتحتاج إلى تفكير تأملي . 
١‏ أنيحرصن على عرض طريقة تفكير الطالبات 
خلال مواجهة المواقف الغامضة . 
01 أن يعلقن على الطالبات اللاتي يبدين على 
وجوههن التفكير التأملي بعد طرح أسئلة 
التحدي . 


المناقشة الجماعية 

237 أن يتحين الفرصة لأكبر عدد ممكن من الطالبات 
للمساهمة في مناقشة موضوع الدرس . 

014 أن يخصصن أكبر وقت ممكن من وقت الحصة 
للطالبات في مناقشة بعضهن بعضا (مثل : 
اختيار وتنقية أفكارهن من المغالطات عن 
طريق المرور بخبرات النقد بعضهن بعضا وانتقاء 
الإجابات المتميزة بروح تتسم بالمواصلة والمثابرة) . 

5" أن يشجعن الطالبات على زيادة كمية الأفكار 


تمارسة عادات التطبيع . . . وم 


93 عادات الج الع درجة شيوع الممارسة لكل عادة 
ل بيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا 
الناتجة من المناقشة . 
7" أن يشجعن الطالبات على المقاطعة أثناء المناقشة 
لإثارة سؤال جوهري أو مناقشة نقطة أساسية . 


التعمق في موضوع الدرس 
17 أن يحرصن على أن تكون إسهامات الطالبات 
في المناقشة والأنشطة والأسئلة ذات علاقة 


بموضوع الدرس . 
توفير الوقت الكافي للتفكير 
14 أن يعطين الطالبات و قتا كافيا للتفكير في 
استجابات الأسثلة . 
4 أن يُطفئن المواقف التي تعكس نشاطا غير عقلي . 
القسم الثالث 


عادات التطبيع على التفكير لدى الطالبات في مادة التاريخ (اتجاهات الطالبات نحو التفكير) . 

أرجو منكن تقويم كل عبارة (عادة) من العبارات الواردة في الاستبانة وذلك بوضع علامة (/1) 
أمام العبارة في خانة القيمة التي ترونها من وجهة نظركن تتفق ودرجة شيوع ممارستها بين طالبات المرحلة 
الثانوية في مادة التاريخ . علما بأنه ليست هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة» فالإجابة السحيحة هي 


التي تعبر عن وجهة نظرك بصدق . 
درجة شيوع الممارسة لكل عادة 
تسلسل عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا 
الدلائل والاستنتاجات 


. أن يقدمن أسبابا أو دلائل تؤيد صحة استجاباتهن‎ ١ 
؟ أن يعرضن نقدا للاستجابات التي لاتؤيدها‎ 
دلائل (أي الاستجابات المتناقضة ذات‎ 
. الفجوات المنطقية أو اللغوية)‎ 


وان 
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درجة شيوع الممارسة لكل عادة 


تسلسل عادات التطبيع على التفكير دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا 


ل مانن فا عه 


التجانس المنطقي 
أن يحددن التناقضات أو الأخطاء أو التحيز 
التاريخي التي تضمنتها الكتب والمراجع أو 
أي مصادر تاريخية أخرى . 


الأصالة والابتكار في التفكير 
أن يولدن أفكارا جديدة غير مألوفة أو فريدة . 
أن يقدمن افتراضات لمشكلات تاريخية . 
أن يقدمن حلولا لمشكلات تاريخية . 
أن يقطعن مناقشات المعلمات لطرح أفكار 
جديدة أو إثارة أسئلة جوهرية . 
أن يظهرن إصرارا على مواصلة التحدي لحل 
الأسئلة أو المشكلة . 


التفكير التأملي 
أن يستخدمن مهارات مستويات التفكير العليا 
عند مواجهة مواقف تتحدى تفكيرهن 
كالأسئلة التي تعلو فوق مستوى التذكر. 
أن يظهرن عمقا علميا يمتلكنه عند مناقشاتهن 
لأسئلة التحدي . 


المناقشات الجماعية 
أن يستخدمن أكبر وقت من الخصة في 
الاتصال اللفظي البناء بين بعضهن بعضا. 
أن يستخدمن أكبر وقت من الحصة في المناقشات 
أن يثرن أسئلة متتابعة فيما بينهن للمناقشة . 


ممارسة عادات التطبيع . . . 5< 


تسلسل عادات التطبيع على التفكير 


درجة شيوع الممارسة لكل عادة 
دائما غالبا متوسطا قليلا لامطلقا 


15 


16 


الها 
1] 


التعمق في موضوع الدرس 
أن يعطين أمثلة عن أحداث جارية ترتبط 
بموضوع الدرس . 
أن يعطين توضيحات من أي فترات تاريخية 
أو زمنية ذات علاقة بموضوع الدرس . 


توفير الوقت الكافي للتفكير 
أن يتجنين الاستجابات السريعة . 


أن يبدين تفكيرا تأمليا على وجوههن قبل 
الإجابة عن الأسئلة . 
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ز ا ا ل 0 
وأطعجم مم3 بالفمرة؟! بمائ عقولا هننع3 مامكا ب«متلع عباط كن عوءاام 0 
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دراسة نقدية لثنائية الزهراني في التربية الفنية 
محمد عبد المجيد فضل 


أستاذ مشارك» قسم التربية الفنية» كلية التربية » جامعة ا ملك سعود» 
الرياض» ا مملكة العربية السعودية 


ملخص البحث . تتناول هذه الدراسة كتابي علي بن يحيى الزهراني وهما: دراسات في طرق تدريس 
التربية الفنية و في تاريخ التربية الفنية ونظرياتها . 

وقد سمى الباحث هذه الدراسة ادراسة نقدية لثنائية الزهراني في التربية الفنية» لأن الكتابين 
يتشابهان في عدة نقاط. فمن حيث الشكلء فالكتابان من ورق حجمه واحد. وهما من قطع واحد 
(القطع المتوسط)؛ ولهما تصميم واحد. وقد صدرا في تاريخ واحد؛ أما من حيث المضمون. فالكتابان 
يكمل أحدهما الآخر رغم استقلالهما. 

بدأ البحث بمقدمة عن التربية الفنية وجدتها في المملكة » وذكر هدف الدراسة وهو أن هذين الكتايين 
هما أول ما صدر بقلم سعودي مختص في مجال (ترف)؛ وسيكونان بلا شك مرجعين أساسيين للكثير 
من الطلاب والطالبات بالمملكة العربية السعودية . 

وتناولت الدراسة «الثنائية؛ من ناحيتين» أولاهما: الشكل : ويشمل ذلك سلامة اللغة من حيث 
التراكيب والمفردات والمصطلحات المترجمة 1 لكهة) أو المعربة 22]60ع:ذاومةء) والتبويب ونحو ذلك . 

كما تناولت الدراسة «الثثائية؛ من حيث المضمون أو المحتوى والمواضيع التي تعرض لها المؤلف 
فى كتابيه» ومدى الجدة فيهماء والأصالة» وما انفردت به« الثنائية» وتميزت عن الكتب الصادرة باللغة 
العربية فى هذا المجال . 

واخحمت «الثنائية» بخلاصة تبعتها توصيات يهدف الباحث منها أن تسهم في تقديم «الثنائية» 
بصورة أفضل في طباعتها اللاحقةء ولا يعني ذلك الانتقاص من قدرهاء أو مستواها العلمي. 


١ 
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المقدمة 
تتناول هذه الدراسة كتابي علي بن يحبى الزهراني وهما: دراسات في طرق تدريس 
التربية الفنية و في تاريخ التربية الفنية ونظرياتها . وقد أسميتهما #ثنائية» لأن الكتابين 
يتشابهان في عدة أمورء منها أنهما قد خرجا للجمهور منشورين في وقت واحدء ومنها 
أنهما يتشابهان في الحجم والشكل والقطع (وهما من القطع المتوسط)؛ بل ويتشابهان في 
الإخراج» وحتى في الغلاف وتصميمه ولونه ونوع خطه وينطه . ومنها أيضا أنهما مكملان 
لبعضهما البعض من حيث المحتوى ؛ أمامن حيث الأسلوب وطريقة معالجة الموضوعات 
فهما متشابهان لدرجة بعيدة. وهذه الدراسة تعرض محتوى الكتابين وتتناوله بالنقد» 
بطريقة يأمل الباحث أن تكون بناءة وعلمية . 


أهمية الدراسة 

لا تزال التربية الفنية في مرحلة تسبق الاكتمال» فهي مازالت في بداية عقدها الرابع 
بالمملكة» وحتى عصر قريب كانت تسعى لمجرد الاعتراف بها كمادة دراسية ضمن المواد 
الدراسية بالمناهج المدرسية في التعليم العام. ومازالت المراجع في هذه المادة قليلة جدا 
وهذا يعطى أهمية لكل كتاب جديد أو دراسة جادة في هذا المجال.. أما ما يجعل لموضوع 
هذه الدراسة أهمية خاصة» فهو أن هذه الثنائية تمثل أول كتابين يكتبان فى المملكة العربية 
السفوفيف ويك تخستمن سعودي تغالع تعنايا التربية القتية الع اتتافكن فى غنوه 
الاتجاهات والممارسات والأساليب التربوية الحديثة عالميا» وعلى وجه الخصوص تقارن 
واقع الخال في مدارسنا اليوم» وفي ضوء يتناسب والسياسة العامة للتعليم في وطننا الحبيب» 
[1.ء ص ص4ء 94]. 

وبناء على النقطتين السابقتين (قلة المراجع في هذا المجال» ولكون الكتابين تجربة 
رائدة)» فإن هذين الكتابين سيصبحان مرجعين أساسيين يعتمد عليهما كثير من العاملين 
في مجال التربية الفنية - من معلمين ومتعلمين - (أساتذة وطلاب). وهذا يستدعى - 
بطبيعة الحال - أن يكون كل ما فيهما - متسما بالدقة» وبالوضوح» نخاصة وأن السواد 
الأعظم من المستفيدين من ثنائية الزهراني سيكون من الطلاب (طلاب التربية الفنية 
خاصة). والطالب كما هو معروف يتأثر بما يقرأء واحتواء ما يقرأ على أخطاء يعنى التقال 
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هذه الأخطاء إليه وبقاءها معه. وتحاول هذه الدراسة أن تستقصى مدى الدقة والوضوح 
فى الكتابين . 


أسئلة الدراسة 

تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية : 

١‏ - ما مدى سلامة الثنائية من الناحية الشكلية؟ وتشمل هذه النقطة السلامة اللغوية 
والأسلوبية كما تشمل التبويب والتقسيمات التي قسم بها مواد الثنائية؟ 

١‏ - ما مدى صحة المضمون أو المحتوى؟ ويناقش هذا الجانب المواضيع التي تناولها 
الكتابان ومدى الجدة فيهماء وهل اقتبس الزهراني من مصادر أخرىء وما مدى هذا 
الاقتباس وما مدى طريقته؟ 

* - ما الجديد الذي تقدمه. أو تنفرد به هذه الثنائية» وما أهميتها في مجال التربية 
الفنية؟ 


مصطلحات الدراسة 
-١‏ التعليم العام : ممقمعه 180 لمسعمعن 
من معاني كلمة العام أنها ضد الخاص » وبا أن التعليم العام قد يفهم بأنه التعليم 
«غير الخاص . » والتعليم الخاص قد يعني التعليم الأهلي» وقد يعني تعليم المعاقين 
والموهوبين والمتفوقين (الفئات الخاصة)؛ فنؤكد هنا أن هذا المصطلح يعني التعليم الممتد 
من رياض الأطفال ومرورا بالابتدائي والمتوسط وحتى نهاية الثانوي. وهوما قد يطلق 
عليه أيضًا التعليم الأساسي ومتلةعبالع علموط . 


؟- الشكل 

يعني مصطلح ‏ الشكل» أشياء كثيرة» وأكثر استخدامات هذا المصطلح في مجال 
التربية الفنية هو الذي يتكون بتتبع رحلة نقطة ]00 أو مجموعة من النقاط وعودتها إلى نقطة 
البداية . فالذي يتكون هو الشكل والذي قد يكون شكلا منتظما هندسياء كما قد يكون 
شكلا غير منتظم » وكما عرفه لاوير تعنهآ. فإن المقصود به هو «المساحة هعمة التي تتكون 
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إما بخط منغلق 6هذا ع«زوماءم» أو بلون من الألوان أو بواحدة من درجاته التي تحدد أطرافه 
الخارجية» [7. ص .]١55‏ 

أما مصطلح الشكل الوارد في هذه الدراسة» فليس المقصود به المعنى السابق. بل 
المقصود به الصورة أو الهيئة التي أخرج فيها العمل . فالشكل في اللوحة يشمل خطوطها 
وألوانها وأشكالها ومساحاتها وملامسهاء ويشمل في الشعر الإيقاع» أو الموسيقى 
الشعرية» ولغة القصيدة ومدى الانسجام بين مفرداتها . وعلى هذاء فالمقصود هنا اللغة 
والأسلوب والتنظيم العام والتبويب . وهو ما يطلق عليه باللغة الإنجليزية اسم 600 . 


- المضمون 

ويقصد بالمضمون هنا المحتوى أو المادة أو الرسالة . .. وكما للعمل الفني شكل 
«! ومضمون أومحتوى 0071606 وهو الرسالة «التي يريد الفنان أن يقولها عن طريق عمله 
الفني» [7» ص 177]. فإن للكتابة أيضا هذين الجانبين. وعلى هذا فالمقصود بالمضمون 
في هذه الدراسة هو محتوى الثنائية أو المعلومات والمادة الغلمية التربوية التي تحتوي عليها . 


عرض المضمو نَ أدعادم في الثنائية 

أولا : عرض محتوى الكتاب الأول 

تتكون الثنائية من كتابين» الأول وهو في تاريخ التربية الفنية ونظرياتهاء وسنرمز له 
في هذه الدراسة بالرقم 2»)١(‏ رغبة في الإيجاز وتجنب التكرار. أما الكتاب الآخر فهو 
دراسات في طرق تدريس التربية الفنية. وسنرمز له لاحقا بالرقم (؟). 

بدأ الزهراني الباب الأول في )١(‏ بنظرة تاريخية عن نشأة التربية الفنية عالميا. 
وأوضح أن دراسة الفنون وتعلمها كانت تتم في مراسم عباقرة الفنء وتعرض للدراسة 
في أكاديميات الفنون والمتاحف. ثم عرض الوسائل والأساليب المختلفة التي خصصت 
لها الفنون عبر التاريخ إلى أن وصلت إلى التعليم العام . 

وسمى الزهراني الباب الثاني في )١(‏ : « بعض الاتجاهات المعاصرة فى التربية 
الفنية» تحدث فيه عن « تأثر طرائق تعليم الفنون بالبيئة والشقافة والتغيرات السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية. . . . بهدف تكوين مفهوم شامل عما كان يحدث في الماضى 
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وكيف أصبحت طرائق التعليم في مجال الفنون في وقتنا الحاضر؛[4: ص 7؟]. وبدأ 
بطرائق تدريس الرسم والتصوير والموسيقى في العصور الوسطى» حيث كانت تدرّس 
المبادئ اللأساسية لها بطريقة التمهن. واستمر أسلوب المحاكاة خلال القرن السابع عشر 
الميلادي» حيث تولت المؤسسات التي تشرف عليها الدولة إلى تدريس الفنون. 

وينتقل الزهراني إلى القرن التاسع عشر الميلادي حيث بدأ استخدام أسلوب النقل 
الحرفيء حيث يقوم المدرس بإعداد كتيبات أو أمشق تحتوي على تمارين في الرسم متخذة 
صفة تسلسلية . واستشهد بأسلوب سميث . وتنوعت الأساليب» فأصبحت الأعراف 
التعليمية تعكس الفن في شكل له قيمة وهدف وله معطياته الإيجابية على الفرد والمجتمع . 
بدلا ما يمليه المناصر أو الزبون. وتأكد ذلك خلال القرنين التاسع عشر والعشرين. وقبل 
نهاية الربع الأول من هذا القرن العشرين ظهرت أساليب جديدة في تدريس التربية الفنية 
منها : استمرارية المحاكاة لرسوم سابقة الإعداد» حيث كان يعد الرسم مهارة تكتسب 
بالتدريب ودون استخدام المسطرة. وتغير الاسم من عبارة الرسم والأشغال إلى التربية 
الفنية عام 197٠‏ م» وشملت موضوعات رسوم الأطفال المناسبات الوطنية والشعبية 
والموروثات الشعبية . وأدى انتشار الفنون الحديثة - من خلال المعارض - إلى إدراك 
المفكرين والفنانين والمربين لدورهم التربوىء كما أدى إلى فهمهم لدور الفن» والذي لم 
يعد مقتصرا على التمثيلء أو لتحقيق المنظور أو النسب. بل أصبح يهتم بالتعبير الحر القائم 
على انفعالاته أو حساسيته» وتعامله مع الحياة اليومية. وهذا ما أكدته آراء الفيلسوف 
الأمريكى جون ديويء والمعلمون التقدميون من بعده. وأدت هذه الآراء إلى ظهور التعبير 
الحر المطلق الذي جعل معلم التربية الفنية لا يتدخل في عمل الطفل ولا يوجهه فذلك 
يساعد على الابتكار . وانتقلت التربية الفنية بعد ذلك إلى تشجيع التجريب على الخامات 
وطرق التصميم الإنتاجي المنبئق من مدرسة الباوهاوس . وأدت هذه الظواهر إلى ظهور 
مؤلفات هيربرت ريد وفيكتور لونفيلد. وبريتين» ودى أميكو. واستمر التركيز على الجانب 
الإنتاجى بعد فترة دراسة الصورة. 

ود النبتينات هن هذا القرن ليرت شترورة الخال المترفى في الشربية القديةه 
فأصبح مجال الدراسة يشمل تاريخ الفن والنقد الفني إلى جانب الناحية التعبيرية . وفي 
السبعينات أضيف مجال آخر وهو مجال علم الجمال. 
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وخصص الرزهراني الباب الثالث للتربية الفنية بالمملكة العربية السعودية وأسماه 
«نظرة تاريخية للتربية الفنية في المملكة العربية السعودية ودورها في التعليم العام . » ويذكر 
أن عام 904١م‏ هو العام الذي بدأت فيه أول أنشطة للتربية الفنية بالمدارس . ثم يوضح أن 
الفن كان يدرس بالحجاز منذ عام 1444 م: وفي عام 1451م أصبح تدريس الرسم 
موضوعا في صلب منهج معاهد إعداد معلمي المدارس الابتدائية» ومناهج المرحلة الثانوية 
العامة» وأصبح الوقت المخصص لها هو خمسا وأربعين دقيقة » ولم يعد الفن نشاطا إضافيا 
غير صفي . وفي عام 140١م‏ أصبحت مادة الرسم موضوعا أساسيا في مناهج المرحلتين 
الابتدائية والمتوسطة . وفي عام 1405م تم تعبين مفتشين للمادة للتأكد من تنفيذهم 
للتوجيهات الخاصة بتحضير الدروس وما يتعلق بها. وبلغ عدد المفتشين اثني عشر موجها 
عام ٠157م‏ (1786ه). وتطور التخطيط لادة التربية الفنية وشمل كل جوانبها. 

ومن أهم التطورات في هذا المجال نشأة معهد التربية الفنية بمدينة الرياض عام 
1806 ه) لإعداد معلمين للمر حلتين الابتدائية والمتوسطة. وقد عرض الزهراني 
برامج الدراسة فيه. وأتبع ذلك بتاريخ إنشاء أقسام التربية الفنية بالكليات المتوسطة 
بالرياض. والمديتة المنورة» والدمام» والطائف وأبها. ووصف مقرراتها الدراسية . وانتقل 
بعد ذلك إلى مناهج التربية الفنية وطرق تدريسها بالتعليم العام. ثم ناقش دور التربية 
الفنية في التعليم العام وحدد أهدافها في المرحلتين الابتدائية والمترسطة وتعرض لعلاقتها 
بالمواد الدراسية اللأخرى. 

أما الباب الرابع فقد سماه الزهراني «النظرية في التربية الفنية المعاصرة» وناقش فيه 
فنون الأطفال وآراء كبار معلمي ومعلمات التربية في هذه الفئون. والنظريات المعاصرة 
المفسرة لفن الطفل كالنظرية المعرفية ممعط ء«ناذدودء» ونظرية النمو بسمعطا 1قامعمرمماء عل » 
ونظرية التحليل النفسي معط عنانزلهمدمرءيزوم» والنظرية الكلية الجشتالط بصوعط الهادء0. 
ويختتم الكتاب بوجوب الاعتراف بفن الطفل » وتقديرهء وعدم استخدامه كوسيلة تقويم 
لذكائه» وضرورة تصميم مناهج تربوية فنية ملائمة للأطفال. 


ثانيا : عرض محتوى الكتاب الثاني 
اختار الزهراني اسم دراسات في طرق تدريس التربية الفنيةعنوانا لكتابه الثاني . 
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ووصفه في مقدمته بأنه جهد متواضع يتعرض لمفهوم التربية الفنية وفق منظور حديث [1 » 
ص 8] وبدأ بابه الأول المسمى ١‏ مفهوم التربية الفنية» بتعريف التربية الفنية» وتلاه بأسباب 
المعاناة والملل عند التلاميذ وطرق رفعها عنهم. وببعض تعريفات التعليم ودور التربية 
الفنية في التعليم عامة . 

أما الفصل الثاني» فاسمه «المنهج في التربية الفنية وعوامل إعداده : بعض دلائل 
التقدم الواعدة. » وقد بدأ بتوضيح أهمية المنهج ؛ ومفهومه لدى كبار المفكرين التربويين 
الفنيين أمثال فيلدمان هدمناء5. وإيفلاند 8204 وشابمان مددمة© . وانتقل بعد ذلك 
لتوضيح الأهداف العامة للتربية وتتبع تطورها وتعددهاء وناقش طرق تخطيط المنهج 
وتحديد الأهداف, كالهدف التعبيري واستخداماته. وانتقل بعد ذلك لمعالجة موضوع 
الأنشطة التعليمية والتعبيرية في تعليم الفن والغرض منهاء ثم تناول تسلسل الخبرات في 
الخطة والمنهج وأنها تعني أن تتدرج من السهل إلى الصعب» وضرورة الربط بين المنهج 
وطرائق التدريس» وكيفية تحقيق الاستمرارية في الاتصال في التعليم» والتسلسل في 
الخبرات التعليمية» ثم تناول الممارسات التعليمية وجوهر المنهج وضرورة مراعاة الخبرة 
القيمة تعليمياء وتحديد الأهمية التعليمية للأنشطة وتحديد المستوى المناسب للتعقيد» 
ومراعاة اهتمامات التلاميذ» وتحديد القيمة المنقولة من الأنشطة إلى العالم الخارجي» وتقويم 
العائد التعليمى من الأنشطة للطالب. 

وانتقل الزهرانى بعد ذلك للفصل الثالث الذي سماه «الخطة في التربية الفنية»» 
واقترح فيه أن يكون هناك تخطيط دقيق لبرامج التربية الفنية» خاصة في هذا العصر الذي 
أصبحت فيه هذه المادة الدراسية تحتوى على جوانب معرفية إلى جانب الإنتاج أو الإبداع 
الفني . كما أضاف أنه يجب أن تقلّم المادة ب يقة ملائمة لمدارك وقدرات الطفل. وخاصة 
ذلك الجانب المتصل بالتذوق الفني والجمالي» وذلك لتعقد المفاهيم المتصلة به . 

وناقش بعد ذلك مفهوم الخطة في التربية الفنية» وبعد أن عرفها تحدث عن شروط 
إعدادها وأنها يجب أن تشمل - إلى جانب الدروس - الأهداف الفنية والتعبيرية 
والسلوكية» وتحديد المدة الزمنية لكل وحدة في الخطة العامة» وتحديد نوع النشاطء ووسائل 
أدائه» وتحديد معايير التقويم للدروس والخطط . ويذكر بعد ذلك النقاط التي يجب أن 
يراعيها المعلم من دراسة المنهج» والبيئة وربط مادة دروس الخطة بهاء ومراعاة ترابط 
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الأهداف المختلفة فى الخطة. ومراعاة ميول التلاميذ» والبعد عن الشكلية والآلية الرتيبة 
عند وضع الخطةء والاهتمام بالجانب التاقيفي في الفن . 

وتعرض المؤلف بعد ذلك إلى تموذج الخطة» وأنه يمكن أن يكون في شكل جداول 
أو قوائم أو أي صورة أخرىء والمهم احتواؤها على : 

. الأهداف العامة التى تشمل الأهداف الرئيسة للمادة وفلسفتها‎ - ١ 

> - الأهداف الخاصة. وتشمل الأهداف التعليمية السلوكية والتي تتعلق بمهارات 
استخدام الخامات» كما تشمل الأهداف التعبيرية» وهي استخدام المهارات المكتسبة في 
تشكيلات تعبيرية» وتشمل أيضا الأهداف المعرفية التي تتناول الجوانب النقدية والتذوقية 
والعلاقات التاريخية. وأخيراء فإن الأهداف الخاصة تناقش أيضًا الأهداف التربوية وهى 
تلك التي تتعلق باكتساب يعض العادات والقيم الصا حة والسلوكية الاجتماعية القويمة. 
وقدم بعد ذلك نموذجا مقترحا للوحدة الدراسية . 

وأقرد الزهراني الفصل الرابع للتحضير. وبدأه بتوضيح أهمية التحضير» وأعقب 
ذلك بعرض خخطوات التحضير من تحديد بيانات تتعلق بالدرس مثل موضوع الدرس» 
والتاريخ والصف» وعدد التلاميذ» ومتوسط العمر الزمني والحصة والفصل » إضافة إلى 
مقومات الدرس التي تشمل الأهداف التعليمية والتعبيرية والمعرفية . ثم المقدمة التي تمثل 
الإشارة لاستنتاج موضوع الدرس » ثم عرض الدرس. فالوسائل التعليمية. ووسائل 
التنفيذ والمراجع التي استعان بها المعلم في إعداد درسه, وأسلوب التقويم ومعاييره للتأكد 
من تحقق الهدف. ومعرفة السلبيات والإيجابيات. 

وبعد تحضير الدروسء» ناقش المؤلف موضوع التقويم وأهميته داخل الفصل» 
وأوضح أن على المعلم الاهتمام بعدة معايير» وهي مدى تحقق الأهداف, ومدى التطور 
الذي حدث في خبرات التلاميذ؛ ومعالجة الحالات الفردية» والأفكار المقترحة للدرس 
القادم . وعدّد بعد ذلك ما ينبغي مراعاته عند اختيار الموضوع » وعند صياغة أسئلة الإثارة 
والتوجيهء وعند إعداد وسائط التعبير. 

وأعقب ذلك بالفصل الخامس الذي سماه «تقويم برامج التربية الفنية وأداء الطلاب . » 
وبدأه بالتأكيد على خطورة وتعقيد عملية التقويم . وذكر آراء شابمان هدددمده0 وأيزئر (وكتب 
خطأ آيزئر ولم يكتب معه الاسم باللغة الإنمجليزية »«وذظ كما فعل مع بقية الأسماء التي 
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أوردها)؛ إضافة إلى آراء وورثن معطاءة/ةا» وساندرز 5علمد5 . وانتقل المؤلف بعد ذلك 
لتوضيح هدف التقويم » والعناصر المراد تقويمهاء ودواعي التقويمء وأسلوب التقويم» ثم 
تقويم أهداف برنامج التربية الفنية» وتقويم محتوى برنامج التربية الفنية وتقويم نوعية التعليم 
في الفن وتقويم أداء الطلاب» وتقويم المدرسة بوصفها محيطا للفن. 

وسمى الزهراني الفصل السادس «مدرس التربية الفنية ومقوماته التربوية. » وبدأه 
بنظرة الناس السائدة عن التعليم فقال: «يتصور البعض في مجتمعنا أن مهنة التدريس 
مهنة سهلة وأنها مهنة من لا مهنة له؛[١»‏ ص ”87]. وأوضح الأسباب التاريخية لتلك 
النظرة» وأتبع ذلك بدور مدرس التربية الفنية وطبيعة إعداده» فذكر أنه ينبغي أن يكون 
معلما متخصصا ذا كفاءة تعليمية وتربوية وفنية عالية تجعل منه ذلك المعلم الكفء المدرك 
لدوره ووظيفته؛ والذي أتيحت له الفرص للتأهيل الجيد عبر برامج معدة إعدادا جيدا 
فتحت له منافذ مناسبة للإلمام ببعض المهارات الفنية الأساسية المكتسبة من خلال الممارسة 
والتجريب والاختيار» مع اكتساب معارف قيمة تسبر عمق تخصصه العلمي والتربوي 
والفلسفي. إضافة إلى الإلمام ببعض المعارف في العلوم الإنسانية والدراسات الاجتماعية 
والتربية» ونظريات التعلم »1١[‏ ص ص 487, 88]. واقترح بعض ما ينبغي التأكيد عليه 
وإدخاله في برامج إعداد المعلمين في الوقت الحاضر. وشمل ذلك شمولية طرق التدريس » 
والنقد الفني. وعلم نفس الفنون. وتكثيف تاريخ الفن زمنا ومحتوى والتقويم. والثقافة 
الجمالية» والدراسات الاجتماعية . 

وناقش خخطورة تفضيل المعلم الفنان على المدرس المتخصص تربويا وفنيا» كما ناقش 
موضوع مدرس الفصل الذي يسند إليه تدريس الفن دون إلمامه به . ويقسم المعلمين إلى 
ثلاثة أقسام : المعلم الفنان» والمعلم المتخصص . والمدرس المربي (مدرس الفصل). 
وتعرض بعد ذلك لموضوعي المادة االجوهرية ذات المحتوى التعليمي والطريقة التي تتدلخص 
فى معرفة المدرس أساليب التدريس المناسبة لنقل المعلومات والأفكار والخبرات لتلاميذه . 
واختتم الفصل بذكر واجبات المعلم وهي التحلي بالقيم الدينية والأخلاقية ومعرفة ميول 
الطلاب واستعداداتهم. واحترام اتجاهاتهم » والفروق الفردية بينهم» واستخدام معارفه لتحقيق 
الأهداف. ومعرفته بمادته» وإيثار طلابه على مصلحته. وخلق المواقف التعليمية» واستخدام 
الفن كوسيلة لاكتشاف الخبرة والمعرفة » وإتاحة الفرصة لطلابه لاكتشاف الحلول المناسبة . 
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ويختتم الزهراني كتابه بالفصل السابع الذي أفرده للمعارض المدرسية . وناقش فيه 
الأهمية الثقافية للمعارض» وأنواع هذه المحارض» وبعض الأسس العامة لإقامة المعارض 
الفنية . وأكد على ضرورة أن يكون للمعرض هدف وفكرة «وأن يكون المعرض صورة 
صادرة لأعمال الطلاب ومستوياتهم الخاصة الصادرة عنهم» [1. ص 7 .]٠١‏ (وواضح 
أن هناك خطأ طباعيا فكلمة «صادرة» الأولى هي في الأصل «صادقة. » كما أكد على 
ضرورة أن يحتوي المعرض على أكثر من اتجاه أو أسلوب, وأن يتيح للزائر التعرف على 
تطور الخبرات والمهارات» وأن تشتمل المعروضات على المعلومات الضرورية كموضوعه 
ومنتجه ووسيلة أدائهء وأن يكون الديكور في خدمة العمل الفني وإبرازه» وأن يتسم 
المعرض بالسمة الجمالية» وأن يسهم التلاميذ في إعداد المعارضء وأن يحتوي المعرض 
على كتيب أو مطوية توضح أهدافه وأنواع الأعمال المعروضة وغير ذلك مما يفيد الزائر . 


نقد محتوى الثنائية 
لكى يكون النقد سليما » فلا بد من تناوله لحانبي الشيء المنتقد وتوضيح المحاسن 
أو المحامد أو الإيجابيات مع المقابح أو المساوئ أو السلبيات . وقبل هذا لابد من وضع 
أسس ومعايير محددة للنقد. وبناء على ذلك فقد حاول الباحث قدر المستطاع مراعاة ذلك . 
وتبدأ فكرة أساس أو معيار معين للنقد بالسؤال التالي : 


لمن كتبت الثنائية؟ 

يقول الزهراني في مقدمة )١(‏ من الثنائية : لكون الفنون التربوية تعاني من ندرة في 
مصادرها المعرفية» خاصة في الجانب التاريخي عَمِلْتْ على إعداد هذه المادة المتواضعة 
إسهاما في تزويد القارئ بنبذة موجزة عن بعض نظريات التعليم [4» ص 7!. ويقول في 
مقدمة (؟) من الثنائية : آمل أن ينال هذا الجهد المتواضع استحسان قارئه وأن يكون له 
الفائدة والنفع العميم . 

ونخلص بما سبق إلى أن المؤلف يخاطب القارئ العام والطالب والمعلم بالتربية الفنية 
وتاريخها ونظرياتها وطرق تدريسها. ومايؤكد هذا الرأي أنه طبع الثنائية في مطبعة تجارية 
وفي شكل كتابين يكونان في متناول الجميع من طلاب ومعلمين (وهذا شيء جيد جدا). 
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ولم يطبعه في شكل دراسة من نوع تلك الدراسات التي تطبع في المجلات الأكاديمية 
المتخصصة التي تكون وقفا على عدد قليل جداء وهم الذين يمثلون صفوة المتخصصين في 
ذلك المجال. ويمكن أيضًا أن نتعرف على جمهوره الذي يقدم له كتابه من قوله : «وتمت 
معاجة المادة العلمية على مستوى تمهيدي يتفق وحاجة المتخصصين في التربية الفنية 
والذارسين لها في الؤسسات العلنية التخضصة: ؛ ١‏ 

ويتضح مما سبق أن الثنائية تخاطب - فيمن تخاطب - طلاب التربية الفنية الدارسين 
لها في معاهد المعلمين» وفي الأقسام المختصة بكليات التربية بجامعات المملكة. وبناء 


على هذا يكون السؤال التالي : 


ما مدى ملاءمة الثنائية لطالب التربية الفنية والقارئ العام؟ 

مما لا شك فيه أن الثنائية غنية بالمعلومات المفيدة جدا لكل قارئ» وخاصة طلاب 
التربية الفنية . ولكن هناك بعض المعلومات التي تستغلق - بلا شك - حتى على بعض 
المعلمين من يُحسَبُون ضمن المتخصصين في مجال التربية الفنية. ومنهم من ذكرهم 
الزهراني نفسه .١[‏ ص 187 وهم معلمو الضرورة الذين وصفهم محمد عبد العليم 
مرسي بأنهم من اقتضت بعض الظروف التي مر بها المجتمع إلى تعبينهم عندما كانت الحاجة 
ملحة إلى أعداد كبيرة من المعلمين للقيام بمهمة التدريس في المدرسة[١»‏ ص ”47]. 
فمخاطبة مثل هؤلاء المعلمين (الذين مازالوا يمارسون التدريس)» ومخاطبة الطلاب والقراء 
من غير المختصين تقتضي التبسيط والشرح لكل المعلومات الواردة فيما يقدم إليهم . ولست 
من أولئك الذين يساعدون القراء على عدم البحث بتقديم كل شيء لهم» لكن هناك بعض 
المعلومات التى لا تتوافر في المراجع المتوافرة بالمملكة . وعلى ذلك» فإن مثل هذه العبارات 
التالية ستكون صعبة الإدراك على نسبة عالية من قراء الثنائية . 

يقول الزهراني في :)١(‏ «في الوقت الخاضر نجد إدارة المنح الوطنية للفنون في 
أمريكا أخذت فى الاعتبار معتقد تسهيل مبدأ الزبانة التي استمرت في برنامج الفتان في 
المدرسة . 4 

ومن الواضح أن موضوع «الزبانة» يحتاج لشرح؛ وكذلك موضوع «الفنان في 
المدرسة . » فما ذكر من معلومات [5 » ص 9 ]١‏ يحتاج لاستكمال ليشمل نشأة الفكرة» 
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وتاريخهاء وصعوباتها وهل هي قائمة أم اندثرت . 

ويقول المؤلف في )١(‏ أيضا : «فمثلا ميديشى في فلورنسا عصر النهضة لم يكن 
فقط عاملا فعالا في التعاقد على الأعمال الفنية» لكنه كان مفيدا في . . . »41 : ص 15]. 

وأستطيع أن أؤكد أن السواد الأعظم من قراء الثنائية لم يعرفوا ما يقصده الكاتب 
باسم «ميديشي» لأن الأمر فيه خلط كبير حتى على المختصين . ورغم ذلك لم يشرح المؤلف 
مايقصدهء ولا أعرف مصادر عربية موثوقة ومتوافرة بالمملكة تتحدث عن ميديشي . ويظل 
المختص نفسه محتارا أي «الميديشيين» يقصد الكاتب» فالاسم يشمل : 

أ- جيو فاني دي ميديشي 80601 '6ل ذههة610 النبيل الإيطالي الذي عاش في الفترة 

من 17م إلى 874١م‏ ودعم كثيرا من الفنانين ومنهم الفنان النحّات والمعماري المشهور 
برونيلليسشى ذطءمء611مدج8 والذي يوصف بأنه كان واحدا من أكثر النحاتين شهرة وهو من 
أهم الفنانين الذين ابتدعوا أسلوب عصر النهضة في النحت مع البيرتي ,ءاه ودوناتيلو 
26610 ومساشيو 11353010 . 

ب - كوزيمو دي ميديشى :ك3 '06 ومونده© الذي دعم كثير ا من الفنانين في المنشآت 
الدينية خاصة » وهو الذي أنشأ قصر ميديشي المشهور بفلورنسا . 

اج - بير و دي ميديشي 2064164 'عل مموزط الذي دعم الفنانين المختصين في مجال 
التصوير التشكيلي خخاصة . 

د - لورينزو دي ميديشى (العظيم) ءذلء30 'ءل موعده.آ كان شاعراء إنسانياء» وهو 
أشهر من حمل اسم ميديشي لكنه لم يسهم في مجال تشجيع الفن والفنانين إلا بتشجيع 
يك مواقي إداية عبان القئية عونا طلب مه اذا ينسح لد عدذا مين فطع اتيت 
الموجودة في حديقته . 

ه - لورنزودي ميديشي هذل '06 20مع2م.آ الذي ساعد الفئان المشهور بوتيشيللي 
الذي يعد واحدا من أهم مؤسسي التصوير التشكيلي في عصر النهضة [5: ص /790]. 

فالقارىء العادي أو الطالب المبتدىء قد يتصور المقصود بميديشى شخصية محددة » 
خاصة وأن المؤلف قد استخدم صورة المفرد مع هذا الاسم كما في النص السابق» كقوله 
الم يكن فقط عاملا» وكقوله الكنه كان مفيدا. » وأرى أنه سيكون مفيدا للقارئ أن يعرف 
كل (الميديشيين) سابقي الذكرء وأنهم أصبحوا يعاملون معاملة المجموعة (أو المؤسسة 
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الأهلية) لدعم الفن والفنانين في عصر النهضة بإيطاليا. وأن الأسرة تتكون من كبار التجار 
وأصحاب البنوك» وهم الأسرة الحاكمة في فلورنسا وتسكانيا في الفترة مابين ١575‏ و 
/الالاام. 

ومما قد يثير حيرة القارئ العادى والطالب قول المؤلف «وأكبر دليل على ذلك أسلوب 
سميث 0اذم:5 في تدريس الرسم في نهاية القرن التاسع عشر' أَنّى للقارئ العادي أو الطالب 
أن يعرف أن المقصود هو والتر سميث نم5 :الة/ةا وليس طانه:5 طول » خاصة وأن المؤلف 
قد ذكر الأخير في أماكن متفرقة من الثنائية ودون أن يُعّرفه أيضًا؟ 

فالأساتذة المختصون فقط (مع كثير من التفاؤل) هم الذين يعرفون» كما يعرف 
الزهراني أن المقصود هو والتر سميث » خاصة وقد ذكره المؤلف مع مدارس ماستشوسث 
(ولعل كتابتها ماساشوسيتس أفضل) ومن الممكن أن يستفيد كل قارئ لو أضاف المؤلف 
بضعة أسطر توضح أن والتر سميث هذا إنحليزي الأصل وأنه قد طُلبٍ منه نقل مناهج 
التربية الفنية الإنجليزية من بلاده وتطبيقها بالولايات المتحدة. وقد وصل إلى هناك عام 
١م‏ وخلال عقد واحد من الزمان «كان هناك أربعة آلاف وثماغمائة وثماني مدارس 
(4808) في الولايات المتحدة تطبى النظام الإنجليزي» وثمان وأربعون (58) كلية 
معلمين. . . كذلك»5[4". ص 100]. 

وعلى كل فقد ذخرت الثنائية بالأعلام الغربيين المشهورين في ميادين التربية الفنية» 
ولكن دون أي معلومات عنهم ومن هؤلاء إيفلاند لهها؛8» وشابمان مدممدك وفلدمان 
مقدرلاء5 » وجو ن شيميرز 5مءمهة© 105 ورالف سميث طانم5 طملة18» واستيفن تولمان 
مقسااة؟ معدامء)5. وبروتر معمند8» وباركان مدائة8ء وفيكتور لونفيلد 4اءامء«مآ ,ممالا 
وهيربرت ريد قوع واءء11ء وكلارك وزمير مان القدسعصصنة ممه عليه1© . 

وعلى سبيل المثال» فإن كثيرا من القراء الطلاب قد لا يفهم أن المؤلف يعني بقوله 
كلارك وزيمرمان الثنائى الزوج جيلبرت كلارك علعة1© 1ه0116» وإينيد زيمرمان لند8 
قوم 2 وهما يكوئنان قسم التربية الفنية يجامعة بلومنتجون في اندياناء وقد ألفا 
عددا من الكتب والأبحاث المشتركة ونالا عددا من جوائز الجمعية الوطنية للتربية الفنية 
بوصفهما أفضل باحثين في مجال التربية الفنية وما زالا في نشاطهما المنقطع النظيرء رغم 
تقاعد جيلبرت كلارك عام 19957م. 


ومن هؤلاء الأعلام أيضا ايزئر» ويعني به المؤلف اليوت ايزنر #عموذظ :مذلا «الذي 
قضى جزءا كبيرا من حياته في خدمة التربية الفنية ونشر عددا من الأبحاث والكتب التي 
ترجمت لعدة لغات» [/اء المقدمة]. 

ولا يمكن أن تؤثر هذه المعلومات الإضافية كثيرا على حجم الكتاب» فهي لن تضيف 
له أكثر من صفحتين أو ثلاث صفحات . 

ويقول الزهراني في )١(‏ عند عرضه لمراحل نمو الأطفال إن لوينفيلد 4اء,م»:1].0 قد 
ذكرها كما يلى "١:‏ 

١‏ - مرحلة التخطيط ؟ - ؛ (وكتبت كلمة التخطيط بثلاث طاءات وواضح أن 
ذلك خطأ طباعي) . 

؟ - المرحلة التصويرية (العمئيلية) الأولى 5 - /. 

* - مرحلة الإدراك لمفهوم الشكل / - 5 . 

5 - مرحلة الرسوم الواقعية 9 - ١7‏ . 

5 - المرحلة الواقعية (ما قبل المراهقة) .١5- ١١‏ 

واكتفى بذلك؛ ولم يذكر مكان الاقتباس» غير أنه يذكر كتاب لوينفيلد مع المراجع 
الأجنبية» ويذكر أن تاريخ تأليف الكتاب هو 1447م - وهذا خطأ طباعي آخر - فالمؤلف 
لم يكن قد ولد أصلا في ذلك التاريخ . أما لونفيلد» فلم يقتصر على هذه المراحل التي 
ذكرها الزهراني؛ فالمراحل عنده ليست خمسا إنما هي سبع مراحل . 

وأول هذه المراحل ليست كما ذكر الزهراني بمرحلة التخطيط ء إنما تسبقها مرحلة 
قبلها تسمى مرحلة ما قبل التخطيط . وتسمية هاتين المرحلتين بالتخطيط ليست دقيقة» 
وهي محاولة لترجمة ومناططةهو» وكلمة ءاا0:10: تعنى » كما تقول بعءض القواميس ال معتمدة 
اليخربش» يكتب أو يرسم بعجلة ومن غير عناية . . . والخربشة. . . كتابة متَعَجّل فيها. . . 
(وهي) أيضا. .. رسم منجز بغير عناية. » [4» ص 477]. 

ومن جانب آخرء فإن كلمة التخطيط لها معنى معجمي (واستخدامي) يختلف 
عما ذكر هناء بل يناقضه تماما و «التخطيط في علم الرسم والتصوير فكرة مثبتة بالرسمء 
أو الكتابة في حالة الخط تدل دلالة تامة على ما يقصد في الصورة أو الرسم أو اللوح 
المكتوب من المعنى والموضوع . 2 والتخطيط وضع خطة مدروسة. 1ىءص11١].‏ 
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ولعل الزهراني قد اعتمد على ترجمة حمدى خميس » والذي - رغم غزارة علمه» 
وعظم مجهوده في مجال التربية الفنية خاصة - فضل كلمة تخطيط . وجميل من الزهراني 
أنه لم يتابعه في ترجمة ال مرجع نفسه وهو 07010 اهل«عالط همه مدززه»7©» فترجمه «النمو 
العقلى والابتكارى»؛ رغم عدم وضوح السبب في تقديم كلمة العقلى على الابتكارى . 
وقد ترجمه حمدى خميس «الخلق والنمو العقلى» ولعل الترجمة الأقرب إلى الصواب: 
هي «النمو العقلى والإبداعى. »؛ فالخلق ترجمتها «منلةءت وليست ع#انادءعء لأن هذه 
الأخيرة صفة تعني المبدع وهي صفة مشتقة من الإبداع وياشده» ٠١1‏ . ص 1884 . 

وعلى كل فإن المراحل التي ذكرها لونفيلد هي : 

١‏ - مرحلة الخريشة غير الموجهة ع«ناططضى_: لعبل,ه5ال» و تبدأ عندما يبلغ الطفل 
نحو ثمانية عشر شهرا 2١١1‏ ص ص .]91١- 9٠١0‏ 

؟ - مرحلة الخربشة الموجهة وتستمر من الثانية حتى الرابعة . 

- المرحلة التصويرية (التمثيلية) الأولى» وقد ترجمها حمدي خميس «مرحلة 
تحضير المدرك الشكلى » وتبدأ من سن الرابعة وتستمر إلى سن السابعة.1١1١.:‏ ص 
.]١7‏ ويلاحظ أن الزهراني لم يترجم الاسم كاملاء بل ترك الجزء الرئيس من العنوان» 
والذي ترجمه حمدي خميس» ومن هنا جاء الخلاف بينهما في الترجمة. والاسم كما 
أو رده لونفيلد كاملا هو : 7 -4 6عها5 عناةطتعطءعوعءط ه15 : مأمسعائة أقممنامامءدعمعه أمرزع] 
كلعل , 

: - مرحلة الإدراك لمفهوم الشكل / - 5 . 

ه - مرحلة محاولة الواقعية 9 -؟١.‏ 

5 - المرحلة الواقعية (ماقبل المراهقة) .١4- ١7‏ 

- مرحلة المراهقة وتبدأ من سن الرابعة عشرة إلى سن السابعة عشرة . 

ولعل المؤلف قد اختار أن يجعل المرحلتين الأوليين مرحلة واحدة لاشتراكهما ني 
الاسم وأن لونفيلد قد فعل ذلك لكن لونفيلد في معالجته لهذه المرحلة فرّق بينهما. أما 
مرحلة المراهقة» فقد أثبتها لونفيلد بوصفها مرحلة قائمة بذاتهاء وحتى لو اكتفى القارئ 
بدمج المرحلتين الأوليين في واحدة؛ فإن عدد المراحل يكون ست مراحل متمايزة وليس 
خمس مراحل كما في الثنائية . 


اهن محمد عبد ا مجيد فضل 


الثنائية بين الأصالة والتقليد 

يتضح للقارىء - وبصورة واضحة - أن لصاحب الثنائية أسلوبه الخاص وطريقته 
المميزة له في ترتيب قضايا التربية الفنية» وفي طريقة معالحته لتلك القضايا. 

ومما يميز أسلوبه أنه يستطيع أن يدخل ما يقتبسه من نصوص بطريقة جيدة تجعل 
القارئ يحس بانسجامها في النص » وبمقاربة أسلوبها ونسقها التركيبي والبلاغي واللغوي 
العام للأسلوب الذي كتبت به سائر أجزاء الثنائية . ولعل ما ساعده على ذلك أن المؤلف 
قد قام بترجمة النصوص كلها بنفسه . فالسواد الأعظم من النصوص مقتبس من مراجع 
كتبت باللغة الإنجليزية . 

يقول الزهرانى فى )١(‏ من الثنائية : «من حيث التخطيط والإعداد والإشراف 
والإدارة فأصبح يعتمد حاليا على الأفكار الوطنية المثمرة والممئلة لصلب عقيدتنا وانتمائنا 
وأصالتنا الوطنية» وإن كانت تلك الكوادر الوطنية في غالبها متأثرة بنظم التعليم السائدة 
في الولايات المتحدة الأمريكية وبعض النظم الأوربية» [4 » ص 77]. فالأصالة لا تمنع 
استعراض ما لدى الآخرين ومحاولة فهمه وهضمه والاستفادة منه» كما هؤ معروف. 
والذي يقرأ النص السابق يتوخى من المؤلف ألا يتأثر هو الآخر وأن يبدأ تحقيق الأصالة . 

غير أن الثناتية تأثرت تأثرا واضحا بالتربية الفنية الأمريكية . ويتضح ذلك من كثرة 
المراجع الأمريكية المستقاة منها المادة بصورة ليس فيها توازن . فالمؤلف قد أهمل مراجع 
البلاد الأخرى وأساليبها ولم يأخذ حتى من إنجلترا التي تأثر بها النظام الأمريكى شيئا 
رغم غزارة ما كتب فيها قديما وحديئا. كما أنه لم يأخذ من فرنساء التى هى حاضرة الفن» 
ولامن المانياء وكلاهما مشهود له بالتفوق في مجال التربية الفنية . ولا بع اللغة حاجزاء 
فما ترجم في هذا المجال غزير يملأ المكتبات العامة والأسواق. 

غير أن الأصالة تتضح من معالحة الزهراني لعدد من المواضيع . وعلى سبيل المثال» 
فإن وصفه للمعلم ولما ينبغي أن يتصف به يعد قمة في الأصالة» فهو وصف دقيق ومنظم» 
ورغم اقتباسه من آراء ممن سبقوه فقد استطاع أن يوجد تعريفا أو وصفا متكاملا لما ينبغي أن 
يكون عليه معلم التربية الفنية [57») ص ص ”87 - 88]. 

أما في موضوع كموضوع المعارض .١1[‏ ص ص 947 - ٠١37‏ ] فإن التقليد واضحء 
إذ إن المؤلف لم يضف كثيرا على ما كتبه البسيوني وحمدي خميسء ولا شك أن الزهراني 
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الذي استعرض كل هذه المراجع الغربية» ملم بما فيها من مواضيع تعالج المعارض» فلو 
أضافها لهذه وقارن بينها لأخرج للقارئ موضوعا أصيلا عن المعارض . 


لغة الثنائية 

معروف أن اللغة هي الوعاء الذي يحمل أفكارنا. وعلى ذلك يكون الاهتمام بها 
موضوعا رئيسا ينبغي أن يكون فى صدارة الأولويات لدى أي كاتب والذي لا شك فيه أن 
الزهراني ملم بذلك . وهو يدرك بلا شك أن الكتاب الذي سوف يتعامل معه الطلاب 
يحتاج لاهتمام لغوي أكثر من غيره من الكتب» لأن الطالب يكون في مرحلة اكتساب 
المعلومات» ومن هذه المعلومات اللغة . فما يراه مكتوبا خطأ ينطبع في حفيظته وتُّبنى عليه 
معلومات أخرى. وقد يكون من العسير عليه تصحيح ذلك الخطأ الذي انطبع في ذهنه . 

وعلى الرغم من معرفة الزهراني بكل ذلك» فإن الثنائية تحمل أخطاء نحوية وصرفية 
وبلاغية وإملاثية . وما لا شك فيه» أن عددا لا يستهان به من هذه الأخطاء طباعية » فمن 
هذه الأخطاء ماورد في (١)؛‏ ص ١5‏ ء سطر ٠١‏ «الأكاديميات الذي تصبون» والصواب: 
التي تصبو. ص ١57‏ سطر ؟ «المتخلفة» والصواب : المختلفة. ص ١772‏ سطر ٠١‏ «كان 
هناك أيضًا فرص متزايدة» والصواب : كانت هناك فرص متزايدة . ص 71 . سطر ” اتعود 
جنسيته إلى الإنجليز؛ والأفصح إنجليزي الجنسية . ص ”77 سطر 7 «والمدرسين أيضًا تقبلوا 
التحكم القاهري» والصواب : وتقبل المدرسون أيضًا التحكم القهرى. ص ”7 سطر 
١٠‏ «الفن كنشاط ذاعلاقة» والصواب : ذي علاقة . ص 77, سطر 7١‏ اللتعبير عن ذاتهم» 
والأصح : عن ذواتهم فلكل واحد ذاته الخاصة ولا يمكن أن يشتركوا في ذات واحدة. ص 
4" سطر 5 كأنهم فنانون مبتكرون ذاتبي التعبير» والأصح : كأنهم فنانون مبتكرون لهم 
قدراتهم التعبيرية الذاتية . ص 4 5؛ سطر ؟ «مبدأ القرائيون» والصواب: القرائنيين. ص 
8 محمد البسيونى» والصواب : محمود البسيونى. ص 5١‏ » «عبادة» والصواب: 
عبارة. ص 57» سطر ؛ (من أسفل) «يتطلب؛ والصواب: تتطلب. ص 15 ؛: سطر ”7 
(من أسفل) «لان تدخل مثل هذا» والصواب: لأن تدخلا والأفصح: مثل هذا التدخل . 
ص 6ل وص 9١‏ وص 40. السطر قبل الأخير «الغير تام؛» والأفصح: غير التام» فأداة 
النفي لا تقبل التعريف . ص 7/4 سطر 5 (من أسفل) «بينما المنظرين الفعليين قد يجادلون» 
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والصواب : وقد يجادل المنظرون الفعليون. ص 85»: سطر ” «فعلماء النمو لديهم دافعا 
قويا لإثارتهم (الأطفال)1» والصواب : ولدى علماء النمو دافع قوي لإثارة الأطفال» 
والأفصح دوافع قوية. ص لا4ء سطر 7 (من أسفل) "عنانومه106 والصواب: 
"عتاناءج 163“ . ص 2/17 سطر 9 اوجمليا»» والصواب: وجماليا. ص 44»: سطر؟ 
«المخهور»ء والصواب: المهجور. ص .4١‏ سطر " (من أسفل) #الدافع الرمزي» 
والأصح: الدوافع الرمزية. ص 4١‏ سطر 8 (من أسفل) «آلثة» والأصح: أكثر. ص 
“9 سطر ١‏ ”أن هناك شئ ما؛ والصواب : شيئا. ص 97» السطر الأخير «الرؤيا» 
والصواب: الرؤية. ص 956 «وسايطا فنيا»» والصواب: وسائط فنية. ص 91 ١غير‏ 
عاديا»» والصواب : غير عادى. ص 48 «اننا كمدرسون مولعون» والصواب : كمدرسين 
مولعين. ص ٠٠١‏ آخر سطر #يكون موجه؛ والصواب: موجها. ص .٠١١‏ سطر ١‏ 
«القياس العلقي»» والصواب: العقلي . ص ٠١١‏ «حمل المسيرة» والأصح : قيادة المسيرة» 
ويمكن حمل المسؤولية أو الأعباء. ص 231١‏ المرجع رقم "“نهمهاكهة“ والأأصح :مادم . 
ص ؟7١1١,‏ المرجع ١5‏ "لقادتد" والصواب : لقنوعم. ص 5١١ء‏ المرجع ١9‏ ”1847“ 
والصواب: 947!. ص ١1١7‏ . المرجع ١‏ ؟ "وه«فانانهة“: والصواب : دع«نادةنزه1 . ص 2١١7‏ 
المرجع 1١‏ ”لدءاتروعط” والصحيح لوعناء:ه0) . 

أما الجزء الآخر من الثنائية (؟)» فإن أخطاءه أقل من .)١(‏ ونذكر منها: ص ١؟»‏ 
سطر ” (من أسفل) «للمتسفيدين؛ والصواب : للمستفيدين. ص 27١‏ سطر 0 «يختلف 
عليه اثنين» والصواب : اثنان. ص ”7» سطر 4 «إذا عرض التلاميذ الإدراكية» والصواب: 
إذا أبدى التلاميذ الجوانب الإدراكية . ص 4 7؛ سطر 5 (من أسفل) #حسن تصويبها؛ 
والأصح: «حسن استخدامها». ص 78: سطر 8 (من أسفل) «التمصيل»؟ والصواب: 
المتصل . ص 5٠‏ ». سطر 4 «يوجه)»» والأصح : يشير فالتوجيه يحمل معنى الأمر. ص 
١‏ السطر الأخير «بالضبط» والأفصح: تماما. ص 47. سطر ١‏ اجدرى؛؛ 
والصواب: جدوى. ص58 . سطر ؟ «الظاهر» والصواب : الظواهر. ص 8؟ ٠»‏ سطر/ 
اغير عادياة والصواب : غير عادي . ص 59 ؛ السطر 7 (من أسفل) «مهد!» والصواب: 
مهددا. ص 054» السطر الأخير «يصبح التحضير واجب» والصواب: واجبا. ص 2.57 
سطر ؟ (من أسفل) «واحتيجاتهم» والصواب: واحتياجاتهم. ص 257 سطر ‏ #العلمية» 
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والصواب: العملية. ص .8١‏ سطرة «استخدام الحقيبة (البورت فوليو مناه)روط' 
والترجمة الأدق: الملف الفني. ص *8, سطر 7(من أسفل) «يوجّه متدنيى المستوى» 
والصواب: يرجه ذوو المستويات المندنية. ص 84»: سطر 8 «الناشئية» والصواب: 
الناشئة . ص .4١‏ سطر 1 «الابتكرية» والصواب: الابتكارية. ص 97 » سطر 4 (من 
أسفل) «الحظ؛ والصواب : الخط . ص ٠١7‏ «تدريس هذه المادة وتباول الآراء والأفكار 
حولها» والصواب : تبادل بالدال ولو لم تكن هذه العبارة صادرة عن حادب على التربية 
الفنية لظن القارئ أن المقصو د بها الإساءة للمادة فإثبات الواو هنا بدل الدال بليغ جدا لمن 
أراد الإساءة لهذه المادة . (ومعلوم أن الزهراني بعيد من هذا وقد قوّله الطابع ما لم يقل) . 
ص ٠١7‏ . سطر ؛ (من أسفل) «صورة صادرة لاعمال» والصواب : صورة صادقة. ص 
المرجع الأو ل “مهناقامعمعامم1” والصواب: «دناقادعمعامس1. ص 2٠١5‏ المرجع 
٠“‏ “مدسوات» والصواب: 8م10 . وفيه أيضًا 000بماوم»“ يتبغى أن يكون حرف اله 
كبيرا 8 أي 9دهسههلو8 لأنه علم . ص 21١7‏ المرجع ١‏ “امش عي"*. والصواب: 6 . 
ص ٠١8‏ المرجع 0١‏ غير مكتمل . 

ومن الأخطاء التي أصبحت تبدو عادية عند كثير من الناس استخدام حرف الكاف 
في غير موضعه . وأصل الكاف للتشبيه ويعني «مثل» أو «يشبه» كما في هي كالبدر؛ لكن 
اعتاد الئاس على استخدامه في سياقات من مكل ؟ أزيد أن أعمل كمعيد وه يعمل تار 
بدلا من يعمل معيدا أو هو يعمل تاجرا. ولم تخل الثنائية من هذا الاستخدام. كمافي 
(1) ص6١‏ «من يعمل كمدرس» والصحيح : من يعمل مدرسا. 


الترجمة والتعريب في الثنائية 
من الأمراض اللغوية السائدة في هذا العصر استخدام التعريب وهو مايسمى 
ووناةعا نوهد بدلا من الترجمة وهى ال 5130000هدء . ومظاهر هذا في حياتنا اليومية كثيرة . 
ولافتات الأسواق والطرقات توضح ذلك من مثل محلات البنشر وهي تعريب للكلمة 
الإنجليزية »:داءهدام. ومحلات السيراميك أنسمومعه بدلا من الخزف . أما المنتجات الصناعية 
وحدوث مثل هذه الأمراض اللغوية كما يسميها علماء اللغة وتفشيها بين العامة 
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شىء قد يُحتمل . أما أن يصل التعريب إلى المراجع العلمية» وإلى قاعات المحاضرات 
بالجامعات» فهذا شيء يجدر الاهتمام به لخطورته. ومما لاشك فيه أن الزهراني يعلم 
خطورة هذا الموضوع تماما. لكنه بلا شك يكون قد تعود على كثير من هذه المصطلحات - 
كما تعودنا جميعا - وأصبحنا نتعامل معها بشيء من الألفة ونفسح لها المجال في كتاباتنا 
ومحاضراتنا. وقد اشتملت الثنائية على عدد من المفردات المعربة التي يمكن ترجمتها : 
ومن ذلك كلمة الفسيولوجي في )١(‏ ص 45 . سطر ا وهي رهداهة نام والأيدولوجيات 
هنع هه )١(‏ ص ٠١8‏ » السطر الأول. ومنها أيضًا كلمة استديو هنون المرسم )١(‏ 
(ص 2.56 سطر 5 وغيرها)» ومنها الكاميرا ةتعصة )١(‏ ص 3575 سطر 6 من أسفل» 
ومئها كلمة الروتين 6هنادده: )١(‏ ص 75» سطر لاء ويقابلها بالعربية الأعمال الرتيبة أو 
الإجرائية أو العادية اليومية» ومنها أيضًا الفولكلور:60110 التراث الشعبى )١(‏ ص ”1 ٠»‏ 
سطر لاء وغير ذلك . 

وقد استخدم الزهراني (إضافة إلى ما سبق) طريقة النحت التي أكثر منها منير 
البعلبكي في قاموسه ا مورد» وذلك من مثل العصبيعضلى في )١(‏ ص 00., السطر الأخير 
سطر ١8‏ : وأفضل منها وأيسر للقراء العصبى العضلي . ولايعد مقايلها الإنجليزي نموذجا 
يقتدى به . ومن ذلك أيضًا التحليلنفسى كما في )١(‏ ص 87 سطر / بدلا من التحليلي 
النفسي . وكذلك الإدراكيحسي بدلا من الإدراكي الحسي . ومنها أيفمًا الداخليمخية بدلا 
من الداخخلية المخية» وغيرها كثير منتشر في ثنايا الثنائية. 

وقدتائر الرطراتي باللغة الإغليويه وسياتها عند تويك يعض الغنازات ها عل 
بعض الجمل تبدو غريبة بعض الشيء, ومن ذلك قوله «فإنهم حرفيا حرفيا تكون» (5) 
ص ١5‏ » سطر 6 ولعلها ترجمة للجملة. . . عل«قط برالهيعانا بوعط. ومن ذلك قوله «إذا 
عرض التلاميذ» (؟) ص 77 سطر 4 » والواضح من السياق أنه يقصد ترجمة أطا:1 
الطتط»ه كامعفساة. وكلمة انطنط»ه ينبغي أن تر جم في هذا السياق إذا أبدى التلاميذ. ومن 
ذلك قول المؤلف «تجعل ممكنا للتلاميذ استخدام» (1) ص 74ء سطر 17 بدلا من : تمكن 
التلاميذ من استخدام . ومنه أيضا اعناية معتبرة») ترجمة «منادعناة عاطهرعلنوهمه . ومن 
ذلك أيضا الأرضية المتقدمة والأرضية المتأخرة» وهذه ترجمة حرفية لكل من 4مداهروه:0؟ و 
4نهمعاءدط . ومنها أيضًا «تدعو إلى عمل أحزمة الحرب ورفع المعنويةك والصواب : تدعو 
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إلى شد أحزمة الحرب ورفع الروح المعنوية. 

ويبدو التأثر بالإنجليزية في استخدام الفاصلة في العربية مكان الواوء واوالمعية» 
فمعروف أن الفاصلة (الإنجليزية) ده تقوم مقام دمهء لكن في العربية لا يحدث شيء 
من ذلك . 

ومن التعابير الغربية أيضا «كما يعتقد عقلك لها أن تكون». )١(‏ ص ”97» سطر 
8. وغير ذلك . 


الخلاصة والتوصيات 

على كل» فإن علي بن يحيى الزهراني قد بذل مجهودا كبيرا جدا ومقدرا في تأليف 
ثنائيته المكونة من )١(‏ في تاريخ التربية الفنية ونظرياتها و (؟) دراسات في طرق تدريس 
التربية الفنية . ولتمكنه من مادته وسعة أفقه. فالباحث على ثقة من أنه سيعرف القصد من 
وراء هذه الدراسة . وهو أولا أن تخرج الثنائية في ثوب جديد مكتمل في طبعاتها القادمة 
إن شاء اللهء وثانيا أن تعم الفائدة كل القراء بوصول عمل متكامل لهم . 

وأختم هذه الدراسة بالتوصيات التالية : 

١‏ - أقترح على الأخ الزهراني عمل هوامش 50:00:65 لكل الأعلام والمصطلحات 
التى قد تبدو جديدة على القارئ العادي . 
ْ ؟ - التخلص من عدد كبير من النصوص غير الضرورية مع الاحتفاظ بالأفكار 
الواردة فيها والإشارة لمصادرها . 

- شروح بعض طرق التدريس التي وردت ومنها طريقة سميث طانم5. 

5 - إضافة أعلام التربية الفنية في كل من إنجلترا وفرنساء فمجهوداتهم هي 
الأصل لكل ما يجري بالولايات المتحدة. 

ه- إضافة كشاف للموضوعات؛ وكشاف أخر للأعلام لتسهيل الوصول إليهاء 
مع إضافة ثبت للمصطلحات حتى يخرج الكتاب في صورة علمية دقيقة . 

7 - عرض الكتاب على لغوي مختص لراجعته وتنقيحه . 


2 محمد عبدالمجيد فضل 


71] الزهراني ٠‏ علي بن يحيى . دراسات في طرق تدريس التربية الفنية . جدة: دار المسافرء 5415١ه/‏ 
5ام. 
[] .1985 ,ممادد تلا لمة امقطعمنظ بخامكا تعاعملا بجع ا! .وعائه8 برواوء2 .ى 1031010 ,كع نامآ 
[*] فضل. محمد عبد المجيد . التربية الفنية» مداخلها وتاريخها وفلسفتها. الرياض : عمادة شؤون 
المكتيات» جامعة الملك سعودء اهم 19595م. 
[] الزهراني. علي بن يحيى» في تاريخ التربية الفنية ونظرياتها . جدة: دار المسافر» 1515ه19954م. 
 ]0[‏ نواتوى نهنا لسه01 ج01 .كاكااعة همه ننه زه جبعمللء 121 07/074 مداع ده 17:6 .هه ,كع حلت 
2 رؤوعع2 
[] لممبمعاما تلتدمضهك لصميوعء0 انمععنئلا( عط مرا عأمماع3 ممع عرق عن س4 بجعاده ,أمدع رلا 
ْ . 1983 ,ووعرط 
[/ا] :عاعودط دما .كاومطع3 كمع ةرعسرش دأ جمفلمعباقظ أحة ولع كه8 عارفاجراء 15 كرو أمظ 17:6 .للا أوذ1اظ ,معمواظ 
. 1955 ,كقلخ عطا دأ لمتأدء نل عه عمامع0) ناعن) ع1 

[4] البعلبكي » منير . ا مؤردء قاموس إنجليزي عربي . بيروت: دار العلم للملايين» 555ام. 

[4] أنيس» إبراهيم» وآخرون . ا معجم الوسيط . القاهرة: دار إحياء التراث العربي» 1517م . 

1 فضل. محمد عبد المجيد . «المهارات الأساسية لدى تلاميذ المرحلة الابتذائية ودور التربية الفنية 
فيها. * مجلة جامعة ا ملك سعودء م 26 العلوم التربوية والدراسات الإسلامية (؟) 7 اهم 
7م م11 

[111 .1964 , هولانااعةة1 :عملا بجع ل! _برسرمجت) لامعال همع مؤروع) بنماء ذلا ,لاعكمع دما 
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لعطدتاطيام 320 تققعط22-لق ززم نزط معتامق بط عرعله لع زطبت وعاموط ونج عل دع تنفد طلعتمعدع؟ عنط1 بأعهعاعط يم 
عط ما 5عل0ننذ"' م3 *',رمهن)دع نال مخ أه و5عأءمعط؟ لمة 'لرماوزل! عط من" : عع ولممط وبا عر]' 1996 م1 
ونا عط لدععا 0 بعطععوعوع: عط لع38تتامعمع علاقط 5درماع2) كناموعتصرلط '".ممتأدع لظ مخ أه لزع 83/100016 
,512 عطا ,عمستام )معانو عط عع11!) عصمط مدع ةا لتر عط عنه 5رماءة) ع5عط) 01 302012 . أأمنا عمه 25 دعأممط 
6 لطععة ككلموط هتنا عط 25 بأمعاصمء مز كعتائعد تمتك ععة ذدععطاه عانط ,(مملادوء تاطنام كه عدرل عط ,ىعمامء عل 
عاههط6 عط 01 عملناعهة! ع1 . وتطدعة أل بذ مذ لإأعداناءتائقم ممتاقع نالع 1ق 01 لللدعع عط ععبزمء براعاع ام رمع 
-لتأمدعع همعز ,لهء21 7متسصومع ,عتاكتتاعمأ! عمللعدعع: علقت7 ععنه 5العمرلمعمة بنع؟ 2 220 لع5)101 2150 كوبا 
أوعط عط هذ كلموط مخ عطا عماءنالم عاط غه عمط عطا ما عممل كدت كتط؟ .كرمع لهممنوع) زاكمدن) ممه أدء 
لإا معااتره عط 0 مهلأ عنلء أمة نه كعلموط أ5ع) عط ععة لإعط) عدتاقعع6 لمقلناء 3عدم ,علارعدعل لإعط؛ لطا مره 
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مجلة جامعة ا ملك سعود. م ٠١‏ العلوم التربوية والدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص 88-56 (11418ه/ 64 ١م).‏ 


النمذجة في مجال التخطيط التربوي بين النظرية والتطبيق 


أغمار مصطفى الكيلاني و محمد عيد ديراني 
أستاذان مشا ركان : قسم الإدارة التربوية » كلية العلوم التربوية » 
ا جامعة الأردنية: عمان» الأردن 


ملخص البحث . تدعو الحاجة الماسة إلى تعرف أساليب علمية فعالة تخدم أغراض التخطيط التربوي من 
حيث النظرية والإجراء ومن ثم التوصل إلى خطط فعالة. ومن هذه الأساليب العلمية النمذجة وهناعدهم 
واستخدامها في التربية . وبناء على ذلك ؛ فقد هدفت هذه الدراسة إلى توضيح هذا المفهوم وتقديمه إلى 
المخطط التربوي ضمن المجالات التالية: مفهوم النموذج. وعلاقة هذا المفهوم بالنظرية وتفاعلهما معاء 
وأهمية تطوير النماذج في مجال التربية وحل المشكلات. كما هدفت هذه الدراسة إلى تحليل النماذج عن 
طريق تعرف العلاقات الداخلية للنموذج واستخداماته وأنواعه. وربط النمذجة بالمجال التربوي. والإشارة 
إلى توظيف النماذج في مجالات التخطيط للتلميذ ولأعضاء هيئة التدريس ٠‏ ولإيجاد الحلول المثلى لمشكلات 
التربية . كما قدمت الدراسة للمخطط التربوي مفهوم النموذج المقلد. وكذلك أوردت الدراسة مجموعة من 
البحوث الأجنبية والعربية التي طورت فاذج أو استخدمتها في مجال التخطيط التربوي . وفي النهاية أوصت 
الدراسة بأن تستخدم النماذج في مجال التربية وتطوير تماذج جديدة لإدراك تخطيط فعال بنّاء . 


مقدمة 
يطور الإنسان عبر السنين معرفة متراكمة نتيجة مروره بتجارب وخبرات عامة وخاصة 
يورثها إلى الجيل اللاحق لتسهم بالمعرفة الإنسانية» ولذاء فإنه من النادر أن تبقى المبادىء 
العامة في حياته ثابتة عبر الزمن . فهو يغيرها حسب تفاعله واكتسابه المعارف المناسبة لفهم 
ذاته وبيثته. وهو يطور مجموعة من المبادىء المجردة التي تشكل بالنسبة له نظرية مكونة من 
مجموعة من الأسس المتلاحمة التي رسخت في نفسه . وتقوم هذه الأسس بالتهيئة لمبادىء 
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معرفية تشكل من خلالها النماذج التي يمكن أن يعبر عنها بأنها حدود نظرية أو تشكيلة 
مكونة من عدة فرضيات . وبما أن النظريات عامة» والعام يصعب قياسه وفحصه. لذلك 
يلجأ لأخذ بعض الأجزاء الممثلة لهذا العام ليبفحص ويقوم. وباعتبار أن النماذج عبارة 
عن تعبيرات جزئية للنظريات» لذا يفترض أنه بالإمكان التوصل إلى فحص النظرية. 
وهذا ينم بعد عملية بناء الدموذج وتطبيقه وفحصه . وعلى هذا الأساس ترفض الفرضية 
أو لا ترفضء أو قد يؤدي كل ذلك إلى دراسات لاحقة لتنمية المعرفة . 

يرى بارتون 8200 [1ء ص 175-170] أن استخدام النموذج يؤدي إلى فحص 
الفرضية التي بني على أساسها ذلك النموذج ويمكن إعطاء حكم على فرضية ما من خلال 
نتيجة تطبيق النموذج العملي كما يرى أن العلاقة بين النظرية والنموذج ودراسة النموذج 
تؤدي إلى نمو المعرفة . 

ويرى كينزفتش 100626016 [7؛ ص 11١‏ أن النماذج عبارة عن الجسور التي 
تصل بين النظرية والواقع العملي لذلك فإن بناء النماذج يعتبر خطوة ضرورية في عملية 
البحث الإجرائي إذ أنه يقصر الهوة بين ما يدرسه المرء نظريا وبين ما يطبقه عمليا في حياته 
الوظيفية . ولذلك يمكن تعريف النموذج بأنه : الاتجاه العقلي المولد من مجموعة من المفاهيم 
المتفاعلة والمتداخلة والتي تملك خاصية التداخل مع العالم الحقيقي . هذا ويرى البعض أن 
النظرية والنموذج متداخلان مترادفان إذا قدما شيئاً له هدف واحد واضح . ويعرف قاموس 
وبستر 166واء/18 النموذج بأنه : أي شيء مشابه لشيء آخر تماما؛ النموذج مصغر لشيء ما؛ 
النموذج عبارة عن مثال مقلد [7ء ص .]7"١9‏ 

إن النموذج عبارة عن تمثيل للواقع» وهو جزء مبسط للحقيقة ويشمل الجوانب 
المهمة التي تساعد في فهم وضبط أفضل للظواهر المدروسة» كما أنه تقريب رمزي للموقف 
الحقيقي » ولذا فهو ليس تاما لأنه لا يمثل الحقيقة كلها ولكنه إما أن يقدم شيئا فيرمز له 
بالنموذج للشيء 040106 أو أن يقدم في شيء ويرمز له النموذج من أجل شيء ا096م: 
*.. وفي كلتا الحالتين يعتبر النموذج أداة تفكير وتحليل» وقد عبر عن ذلك كرون »دم 
بقوله إن النموذج تبسيط مجرد للواقع ويحتاج بناؤه إلى قدرة ذهنية مبدعة [5 . ص .]٠١‏ 

إن التخطيط التربوي بحاجة إلى تطوير نماذج وتقليد نماذج تساهم في عملية البحث 
التربوي والتطوير» وهذا الجانب من المعرفة يشمل في العادة أمورا كثيرة تحتاج إلى تقريب 


التمذجة في مجال التخطيط التربوي بود 
المفهوم بين ما هو نظري وما هو عملي في الواقع التربوي. والذي يتبادر إلى الذهن عادة 
أن التربية تعتمد في أغلب الأحيان على الاقتصاد في بناء وتقليد النماذج . والواقع أن هذا 
القول تدعم صحته أمور ثلاثة هي : 

١‏ - أن ما كتب في موضوع النمذجة في العلوم الاجتماعية قليل جداء كما أنه 
يلاحظ أن هنالك عدم رغبة في طرق هذا المجال ضمن ميدان التربية» نما أدى بالتالى إلى 
محاولة البحث عن مخارج أخرى» فظهر الاعتماد على النماذج الاقتصادية الجاهزة 
والبحث عن نماذج قريبة من موضوع التربية. والتي كان أقربها للموضوع النماذج 
الاقتصادية والرياضية . 

١‏ - يلاحظ أن الكثير من المشاكل التربوية» وخخاصة ما يتعلق منها بالإدارة التربوية. تنبع 
من جذور اقتصادية بما أدى إلى ظهور الحاجة إلى دراسة هذه الجذور والتعمق فيهاء بحيث 
أصبح هنالك أدب وكتابات كثيرة حول مواضيع تربوية اقتصادية متداخلة ومتكاملة مما أدى 
بالتالي إلى نشوء فرع جديد من فروع المعرفة يدعى الاقتصاد التربوي » والذي اعتمد على عمليات 
التقويم الاقتصادية التي يمكن استخدامها في مجال التربية كأدوات تقويم صادقة وثابتة . 

٠“‏ - هنالك أوجه واضحة في موضوع التربية يمكن بكل تأكيد تبسيطها إلى مدخلات 
وعمليات ومخرجات»؛ ومن ثم تشكيلها كنماذج تستعمل فيها سلسلة من المعادلات لحساب 
هذه الأوجه. وخاصة ما يتعلق منها بالقطاع الإنتاجي عماءهة «115ءدومءم » وهذا من الأسباب 
الرئيسية التي أدت إلى الاعتماد على الاقتصاد والرياضيات في تطوير وبناء النماذج التربوية . 
ومع هذاء فيجب ألا نضع في اعتبارنا أن التربية لا يمكنها النمذجة إلا معتمدة على هذين العلمين 
من العلوم» وإنما هنالك العديد من العلوم التي يمكن الاعتماد عليها لبناء نماذج تربوية فعالة . ما 
تقدم ذكره سوغ القيام بدراسة نظرية وتطبيقية للنمذجة في مجال التخطيط التربوي تهدف إلى 
تعريف النماذج وطرق بنائها واستخداماتها العملية في مجال صناعة القرار التربوي . 

وعليه يمكن تلخيص مشكلة الدراسة بمحاولة تعرف المقصود بالنمذجة في مجال 
التخطيط التربوي وكيفية بناء وتطبيق النماذج التربوية . 


هدف الدراسة وأسئلتها 
هدفت هذه الدراسة إلى تقريب مفهوم النموذج إلى أذهان المخططين التربويين عن 
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طريق توضيح هذا المفهوم وتعريفه وطرح أهميته وأشكاله واستخداماته وطرق توظيفه في 
مجال اتخاذ القرارات والتخطيط التربوي . كما هدفت هذه الدراسة أيضا إلى تبيان إمكانية 
التطبيق العملي للنماذج وطرق تطويرها . وبناء على ذلك يمكن القول إن الدراسة تهدف 
إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

١‏ -ماالمقصود بالنموذج؟ 

- ما الجوانب النظرية التي تبنى عليها النماذج؟ 

* - ما إمكانية التطبيق العملي للدماذج والتي يمكن أن تستخدم في مجال التخطيط التربوي؟ 


تحديد المصطلحات 

تتطلب الدراسة تحديد المصطلحات التالية وذلك لطرح فهم أشمل لمجرياتها. 

- النموذج !046 : تتبنى الدراسة تعريف كنيز فتش للنموذج والذي يرى أن النموذج 
اتجاه عقلي يتولد من مجموعة من المفاهيم والعلاقات المتداخلة والتي ترتبط مع العالم 
الحقيقي . والنموذج تمثيل للواقع وتبسيط له يحتاج إلى قدرة مبدعة خلاقة لتشكيله . 

- التخطيط التربوي و”ف#«مام اه«مةامء/ه» : لتخطيط عملية وضع الأهداف وإيجاد 
الطرق للوصول إليها[5» ص .]٠١5‏ ويربط هذا التعريف بالتربية فإن التخطيط التربوي 
يعني استخدام الحكمة في تحديد السياسة التربوية والأولويات لنظام التعليم (73: ص .]١7‏ 

- النظرية والتطبيق ©ء:اعهءم 4«ه «ره6!: : تعرف النظرية عادة بأنها مجموعة من 
المسلمات التي تستخلص من إجراءات رياضيةمنطقية تخدم غرض مجموعة من القوانين 
العلمية . أما التطبيق, فير تبط بمجال معين من مجالات الحياة تطبّق فيه هذه المسلمات لخدمة 
أغراض هذا المجال. 

حدود الدراسة 

تحدد هذه الدراسة بالاعتبارات الأساسية للبحث التربوي» والتي تشمل هنا الدراسة 

النظرية للنماذج واستخداماتها وأشكالها وتطويرها وتطبيقها في مجال التخطيط التربوي . 


منهجية الدراسة 
نهجت هذه الدراسة نهج البحث الأساسي والذي اتبع الخطة التالية للوصول لأهدافها: 


النمذجة في مجال التخطيط التربوي 3 


- المقدمة النظرية 

الهدف والأسئلة 

- الأهمية؛ المصطلحات والحدود 
النماذج» التعريف والبناء والأنواع 


- النموذج المقلد 
- تطبيقات في مجال التخطيط التربوي 
- التوصيات 


النماذج 

من الجدير بالذكر أن إعطاء تعريف شاف للدنموذج ليس أمرا سهلاء وذلك لأن 
الجهود التي يَذلت في مجال التحليل الكمي 076اةاناهدداو-عنالإاههة في حقل التربية مازالت 
في بدايتهاء كما أن هذا المجال بالذات غير مرغوب فيه لدى الكثير من التربويين» إما 
لصعوبة البحث فيه أو للخوف من النوض في لحجه. وعلى أية حال» فالنماذج بشكل 
عام تقسّم إلى قسمين رئيسين هما: 

١أ-‏ النماذج الضمنية 5اء0هم اأعنامصا 

؟ - النماذج الصريحة 5اءلمم اأعلامره 

ونعني بالنماذج الصريحة الممارسات التقليدية في بناء النموذج» والتي تتكون من 
تركيب علاقات رياضية بين متغيرين أو أكثر . وتعتبر هذه النماذج تصاميم تجريبية لدراسة 
علاقات رقمية ضمن الظاهرة التربوية. أما النماذج الضمنية» فهي الأحكام الرقمية التي 
بنيت على تنبؤات من الظاهرة التربوية حول علاقات من النوع الذي لم يحدد بطريقة 
سبهمة. 

إن كلا من النوعين السابقين يعتبر تمثيلاحقيقيا لإجراءات عامة لحل 
المشكللات عدننااه: مرعااه:م» خاصة إذا استمخدما في مجال البيبحث الإجرائي 2 
هذا المجال الذي يحتوي على أساليب عدة تستخدم في حل المشكلات كما 
يوضحها شكل رقم ١‏ . 
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أساليب الإدارة الاساليب2 الأساليب مفا عمليات نظريات انخاذ الأساليب أساليب الحل 
0 المناظرة 2 التخمينية نظرية التحليل القرار الرياضي التحليلية الأمشل 


- نظرية المعلومات 
- المحاكاة 
- نظرية الخدمة الدائمة البرمجة الديناميكية البرمجة الساكنة 


- نظرية القيمة 
- مهمسات 
- مصفوفات 


- تحليل ييانيٍ خلال ا الخط المستقيم 2 


-إخضاء 
- نظرية الاحتمالاات 
- التركيب البنائي 

- التحليل الهندسي 
- التحليل الهامشي 


شكل رقم .١‏ أساليب حل المشكلات في البحث الإجرائي . بالتصرف من [/ا]. 


ا اه سي ا لي 0 
يقوم بحل مشكلة . وأكثر المشاكل التي تبحث في مجال التربية هي تحديد المصادر, وتحديد 
المصادر هذه تستخدم فيها أدوات رياضية يمكن تصنيفها بالتصنيفات التالية: 

- الإسقاطات 5م0نانوزه:م في مجال التربية تهتم بإسقاط أعداد السكان وأعداد 
الطلبة والنسب بين المعلم والطلبة والأعداد لكل جنس والدخل والرسوم . 

- البرمجة بوساطة استخدام معادلة الخط المستقيم . 
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- البرمجة بوساطة استخدام معادلة الخط غير المستقيم . 
-نظرية المنفعة بإرمعط بإاذانأن. 
هذه الأساليب السابقة الذكر تدعم من قبل الحقول التالية : 
- الإحصاء التقليدي 
- تحليل الانحدار 
- التوزيع التكراري 
- التقديرات 
- تحليل التباين 
-عمليات اتخاذ القرارات 
- النماذج المقلدة واعلمص سمنئةاناسله 
- تحليل سعر المنفعة 
- نظام التخطيط للبرنامج وميزانيته 85م 
- تماذج الجرد العام 
- تماذج خطوط الانتظار 1200615 ق«اناعناو 
- تقدير الحاجات 
- برامج الزمن وتماذج الممر الحرج 2021© 
- أسلوب تقويم ومراجعة البرامج 85م 
- الخط التوازني 108 
- أساليب أخرى مثل العرض والطلب ومرونة الطلب 
وجميع هذه الأساليب السالفة الذكر تخدم غرض عمل النموذج الأساسي» ألا 
وهو فحص الفرضيات وتنظيم واختيار المعلومات وتقويم الأنظمة وتحليلها أو تقليدها 
كما تخدم أغراض التنبؤ والتحسين والتعريف والقياس لأبعاد ومتغيرات أي نظام أو 
ظاهرة مدروسة . كما أن النماذج تخدم غرض الحفز والحث على التجريب وإيجاد 
بدائل» كما أنها تعتبر شكلا تعليميا جيدا . والنموذج أيضا يعتبر مقللا للمخاطرة وكلفة 
المشروع القائم . 
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بناء النماذج 

إن المحك الأول الذي يقاس به النموذج هو درجة تمثيله للحقيقة ودرجة الفائدة 
منه . ففاحص النموذج يضع عادة في اعتباره إمكانية النموذج للقبول نااطمامءه0مة. 
وكذلك كونه معقمولا ءاطنفءءه وذا علاقة بالظاهرة المدروسة 6«ناداء: وفيما إذا كان له 
بدائل» ومن هنا فبناء النموذج يحتاج إلى مهارة وعلم» مع أن البعض يؤكد أن بناء النموذج 
هو فن أكثر منه علم ويرى بايمول اممسحق [4. ص 797] أن على باني النموذج أن 
يتوخى فيه تبسيط الحقائق لكي يسمح بإمكانية التحليل المنظم للظاهرة المدروسة التي سيطبق 
عليها النموذج» فإذا فشل في وصفها أو التنبؤ ببعض متغيراتها فيجب الابتعاد عنه, إذ أنه 
لن يؤدي إلى توقع العلاقات الكامنة والحقيقية بين أجزاء الظاهرة» هذا التوقع الذي يعتبر 
الأساس الأول لعمل النموذج . ولذا فبناء النموذج عملية تحتاج إلى مهارة خاصة . ويرى 
بانج هارت مدطومة8 أن بناء النموذج ممتاءنصاعدم اعقم يجب أن يتبع الخطو ات التالية : 

- التعريف بالمشكلة أو الظاهرة المدروسة بمصطلحات محددة واضحة بحيث يؤدي 
هذا التعريف إلى تصنيف كمى للمتغيرات. 

د رشح خريطة لفق بيافية أكقلكء 1107 تظهر جميع خطوات سير النموذج 
بالتفصيل . 

- رسم جميع المعلومات بيانيا. 

- توضيح المشكلة من خلال المعادلات الرياضية وتفصيل كيفية حساب هذه 
المعادلات. 

- فحص هذه المعادلات لمعرفة درجة دقتها ومقدرتها على التنبؤ بسلوك الظاهرة 
المدروسة[9. ص ”7177]. 

هذه الخطوات في بناء النموذج يجب أن تؤدي إلى فهم واضح للإجراءات التي 
تتبع في تطبيق النموذج . وهذا الفهم ينبع من خلال ما يلي : 

١)وصف‏ متغيرات الظاهرة . 

؟) وصف العلاقة بين هذه المتغيرات . 

*') وضع القيم التي تحكم هذه العلاقات . 

5) تباين الإجراءات المتبعة التي تؤدي إلى حل المشكلة عن طريق استخدام النموذج . 
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أما بالنسبة للمتغير #اطقاقة؟ فهو يعرف على أساس أنه تعبير رياضي يأخذ شكل أية قيمة 
رقمية وهو رمز في معادلة يمكن استبداله برقم . والمتغيرات في أي نموذج عالق قسمين : 

الأول : متغيرات داخلية 5ناممعع6000. 

الآخر: متغيرات خارجية 5نا00اءعع6208. 

ويلاحظ أن قيمة المتغيرات الخارجية تؤخذ من خارج النموذج بيدما تؤخذ قيمة 
المتغيرات الداخلية من خلال حل المعادلات التي يتضمنها النموذج. ومن هنا فإن 
السببية «(افلهوداده تتجه من المتغيرات الخارجية إلى الداخلية . والفرق الجوهري بين المتغيرات 
الداخلية والخارجية يكمن في كيفية معالجة هذه المتغيرات لا من وجود طبيعة داخلية لها . 
فمثلا في نموذج ما يعتبر توفير معلمين لمدرسة معينة حدثا معطيا» لذا فهو متغير خارجي . 
وفي نموذج آخر يبحث في الطلب على المعلمين للمرحلة الابتدائية مما يؤدي إلى تصنيف 
المعلمين كمتغيرات داخلية تتأثر أعدادهم بمسائل معينة كالرواتب والمسافة مثلا. كما أن 
المتغيرات الخارجية يمكن أن تكون مضبوطة أو أن تكون غير مضبوطة من قبل صانع القرار 
:16 «وأكاءوك . وتعتبر المتغيرات الخارجية المضبوطة أدوات لصناعة القرارات والسياسة 
التربوية والتي عن طريقها نتوصل إلى تحقيق الأهداف المرغوب فيها للمتغيرات الداخلية . 
وشكل رقم ؟ يوضح تصنيف المتغيرات في أي نموذج . 


المتغيرات 
خارجية داخلية 
(أهداف السياسة 
سيم مثل/ عدد الطلبة المراد 
غير مضبوطة 1 قبولهم للتعليم العالي) 
غير مضبوطة مضبوطة 
معلومات 
(مثل/ عوامل سكانية) 
أدوات السياسة التربوية أدوات أخرى 
(مثل/ قروض الطلبة) (مثل/ معدل الفائدة) 


شكل رقم 1 . أنواع المنغيرات ضمن النماذج . بالتصرف من .]١٠١[‏ 
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ولفهم أوضح وأعمق للنماذج لا يكفي ترتيب المتغيرات أو تصنيفها فقطء ولكن 
يجب أن تحدد العلاقات بين هذه المتغيرات » هذه العلاقات يعبر عنها عادة بوساطة معادلات 
رياضية تظهر طرفين متعادلين في كل جانب من المعادلة وهذه المعاد لات تصنف إلى صنوف 
مختلفة فمنها معادلة الخط المستقيم أو الخط غير المستقيم, أو القطع المكافىء؛ أو غيرها من 
المعادلات الأخرى التي تستخدم في مجالات التخطيط التربوي . هذه المعادلات تكون 
ال ا معي ب ال م 
بوساطة الإحصاء. بل من الممكن أن تفحص الأسس التي قام عليها النموذج بوساطة 
ل لشيس الا ره لا 

ولاستكمال حلقة بناء النموذج لا بد من توضيح طريقة حل المشكلة التي بني بسببها 
النموذج» وهذه تتأتى عن طريق الإجراءات الحسابية للمعادلات والتعليق على طبيعة 
العلاقات بين المتغيرات . وهنا ينظر إلى مسجال الحل #عدم؟ دناناه5 وليس إلى النقطة المثاليةء 
وهذا يعني بالطبع وجود حلول كثيرة ضمن هذا النموذج . ومن ثم تأتي المرحلة الأخيرة 
وهي البحث عن النقطة المثالية اهندم «تناصنامه أو الحل الأمثل» وهو اختيار أفضل الحلول 
المطروحة حسب ما يراه صانع القرار. 

وبناء على ما تقدم فإنه يلاحظ أن عملية بناء النموذج هي عملية متكاملة تؤدي إلى 
بعضها البعض . وتحتاج إلى فهم عميق لطبيعة العلاقات بين المتغيرات وكيفية الوصول إلى 
ربطها وحل المشكلة عن طريق حل معادلاتها المكونة للأسس التي يرتكز عليها النموذج. 
وشكل رقم ” يوضح العناصر المختلفة للنماذج . 


أنواع النماذج 
صنف الباحثون في هذا المجال النماذج إلى صنوف يكن إنجازها بالقول: إن 
النموذج قد يكون ماديا مثل تموذج لطائرةء و ا 
نموذج القيمة المتوقعة» أو صوريا كالصور بمختلف أنواعهاء أو رمزيا كالهلال أو الصليب» 
أو تمثلا لشيء مثل الخرائط ‏ أو اقتصاديا. كما يصنف أحيانا على أساس أنه سلوكي وصفي » 
أو معياري يدل على شيء سيحدث ١‏ ' أو واقعي » أو احتمالي يتضمن عدة احتمالات . 
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لنعم-اتج 


تنبوؤات تقديرات حلول تقديرات علاقات 


2 


متغيرات 
خارجية داخلية 


ف الاقتصاد ق أخرى 
ا يق (الأهداف) 


تلقائية 


لا يمكن ضبطها يمكن ضبطها 


شكل رقم 7. عناصر النموذج. »٠١[‏ ص ١‏ 7]. 
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وقد يكون ضخما شاملا كبعض النماذج لبعض المجالات الاقتصادية» أو صغير الحجم 
كالبنية الحقيقة للذرة. وقد صنفها مهطهمه8 إلى صنفين رئيسين : الأول النماذج الرياضية 
واء500 لمع تلوتمع طامط والآخر النماذج المناظرة واعلمم: بروملهمة. فالنماذج المناظرة همي 
التي تناظر شيئا ما في المحقيقة . والنماذج الرياضية تمثل عادة مفهوما أو موضوعا أو موقفاء 
وهي تسير على شكل التطبيق التالي . فمثلاً إذا كانت لا تمثل عمل << وكان بالإمكان تقدير 
قيمة لا فيمكننا بالتالي تقدير قيمة 6ا» وهذا أدى إلى تشكيل عدة أنواع من المنحنيات على 
شكل غماذج حية مثل نموذج القطع المكافئ الذي يمثل مسار منحنى (مسار قذيفة) لكرة 
(انظر شكل رقم 9104 عصس 787]. 


+ 2+ ط+ ود لا 


شكل رقم 4 . نموذج مسار قذيفة ممثل للقطع المكافى. 
ويرى كينزيفش أن النماذج يمكن أن تصنف إلى ما يلي [1. ص 17]. 
- النماذج المناظرة 5اعوهم وملهمة 
- نماذج الاقتران داءع00 ممناعمنة 
. النماذج الكمية ذالم« 1106ةانأمقناو 
_- النماذج النوعية 5اع00ه1 11])(06ةناو 
والواقع أن جميع هذه النماذج مترابطة مع بعضها البعض وتعتمد في بعض متغيراتها 
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على أسس مشتركة فمشلاً يلاحظ أن النماذج المناظرة تعنى بتمثيل مشابه للخصائص 
الأساسية للواقع» بينما نماذج العمل يكون لها وظائف شكلت على أساس أعمال ووظائف 
معينة» بينما النماذج الكمية تقوم وظائفها على تسهيل عملية القياس أو تساعد على 
الملاحظة كنماذج الاختبارات» والنماذج الكيفية تصنف على أساس الموضوع مثل النماذج 
الاقتصادية أو التربوية أو الاجتماعية . هذا وقد صنف «عناداءط ديوتش النماذج حسب 
وظائفها إلى أربعة صنوف هى .١1[‏ ص 09؟]: 

0( تماذج التنظيم 520505008 

3( تماذج ذاتية عاو سعط 

7') تماذج تنبؤية ءانا ء ندعم 

0( نماذج القياس 053]176ا7225 

أما في مجال التعليم فقد صنفت النماذج على الشكل التالي : 

أولا : نماذج تحديد ا مصادر : وهذا النوع من النماذج يرتبط بمدخلات عملية التربية» 
ويدرس التنبؤ بأعداد الطلبة الذين سيلتحقون بالمدارس والجامعات والمعاهد العليا لمعرفة 
المتطلبات التي يجب أن تعد لتقابل حاجاتهم . وهذه المتطلبات تصنف على شكل مخرجات 
تؤدي إلى معرفة النسب بين الطلبة والمعلمين وحجم الصفوف والمصاريف المدرسية والكلفة 
العامة للدراسة . . . إلخ. وأكثر هذه النماذج شيوعا من حيث الاستعمالات في أوروبا هو 
النمو ذج المسمى 15]15له0 وهو اختصار ل عمتهمقاط ده ملمطاعل/ة لدعناتزاقهة ع لتممعدع م مك 
عاك 'زانددعانون] هذ وهو المناهج التحليلية الشاملة للتخطيط في الأنظمة الجامعية . وهنالك 
أيضا نموذج آخر وهو 28234 تموذج التنبؤ بالمصادر المطلوبة دمتاءتلعم! )معمعشسوعظ سمدم 
1/100 » ويبحث هذا النموذج في حساب كلفة كل تلميذ تحت ظروفه الآنية . 

ثانيا: نماذج التخطيط للتلميذ : في هذا النوع من النماذج يصنف التلاميذ إلى فئات » 
ومن ثم تجرى حسابات تنبؤ لأعداد الطلبة الذين سيلتحقون في المؤسسات التربوية المختلفة 
حسب تصنيفاتهم , وهذه التنبؤات تؤدي بالتالي إلى إعطاء تقديرات رقمية لأعداد المعلمين 
والإداريين الذين يفترض توافرهم في المستقبل . 

ثالثا : غنماذج التخطيط للهيئة التدريسية ينصب الاهتمام في هذا النوع من النماذج 
على الإجابة عن أسئلة تدور حول توزيع أعمار الهيئة التدريسية» واستخداماتهم. 
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ومعدللات تقاعدهمء وعدد الأشخاص المثبتين بالخدمة الدائمة ءساوء؛ ء والنصاب 
التدريسي للمعلم»ء وغيرها من الأمور المتعلقة بالمعلمين وارتباطهم بالعمل . 

رابعا: غغاذج ا حل الأمثل : والحل الأمثل يعني إيجاد سياسات ومصادر تعطى أعلى 
مردود بأقل كلفة لإنتاج معين» على حين تعني بالنسبة للتربية إعطاء أقصى ما يمكن من 
العوائد بأقل كلفة وجهد ممكن . وتماذج الحل الأمثل هي شكل من النماذج يحتوي في 
داخله على العديد من النماذج التي تستخدم للوصول إلى هذا الحل . 


النموو ذجَ المقلد اعلمممه سمغدلسسلكة 
في نهاية التعريف في أشكال النماذج وصنوفها لا بد من التعريف مما يسمى بالنموذج 
المقلد أو محاكاة النموذج» وهو الذي يتحلى بجميع خصائص النموذج الأصلي .بل 
ويذهب البعض إلى أنه لا ترجد فروق بينهما . ويتصف النموذج المقلد بالخصائص التالية: 
- يهدف التموذج المقلد إلى تمثيل وتقديم جزء أو كل من نظام معين. 
- يمكن أن يكون هذا النوع من النماذج مقلدا أو مشكلا من قبل المخطط . 
- يكون الوقت أو الكلفة دائما أحد متغيراته . 
- يساعد في فهم نظام معين إذ يقوم بواحدة ما يلي : 
- وصف جزئي للنظام . 
- محاولة التنبؤ بالنظام . 
- محاولة 7 تعميم النظرية التي بني عليها النظام . 
والواة لا لسع سر عط فرظ لفيا 
وشكل رقم © يوضح العلاقة بين الدموذج والنظام والنظرية . 


مقارنة الملاحظات الممكنة 


شكل رقم 5 . العلاقة بين النموذج والنظرية . 
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إن العلاقات التي تربط بين النظرية والموضوع الخاص بالنظام وتجريب النموذج تحتاج 
إلى دراسة دقيقة من قبل مصمم النموذج. وتحتاج منه إلى دراية جيدة في مجال تحليل 
العلاقات بين المتغيرات المستقلة والعملية والمتغيرات التابعة للظاهرة المراد دراستها حتى 
يستطيع بناء النموذج المقلد الذي يود أن يطبقه في أي مجال شاء . والواقع أن العلاقة بين 
الظاهرة الحقيقية والمقلدة تحتاج إلى تطبيق مركز لخصائص كل منهماء ويطرح ليمان مدسداما 
]١١[‏ رسما توضيحيا لهذه العلاقة (شكل رقم 7 ). إذ يقسم الظاهرة الطبيعية إلى استثارة 
وعملية واستجابة» والنموذج المقلد يحل محل هذه المتغيرات بالترتيب على شكل مدخلات 
وبرنامج وعمليات بشكل يوضح العلاقة المراد دراستها وتحليلها . 


اصسبب 


المتغيرات المستقلة غير ملاحظة مباشرة المنغيرات التابعة 
لتكت 50 
الظاهرة الطبيعية 


كك مدص 


النمسوذج 
الظاهرة المقلدة 


شكل رقم 5 . تحليل العلاقة بين النموذج والظاهرة الطبيعية. 
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تطبيقات النماذج في مجال التخطيط التربوي 

إن معظم الدراسات التي أجريت في مجال النظرية والتطبيق في مجال التربية 
واستخدمت النمذجة الاقتصادية ظهرت في العقد الماضي . ولقد أظهرت هذه الدراسات 
تفردا جديدا من حيث فعاليتها وجودتها في مجال البحث والمعرفة» هذا وقد لفتت هذه 
الدراسات باستخدامها النماذج والنماذج المقلدة أنظار الباحثين. وأ جمع الكثير منهم على 
نهاأدوات حيوية ثيرة وفع لعملية اسح بشكل عام زياد لعرة بشكل تحاص : م 
أدى إلى التوجه لمثل هذا النوع من الأدوات واستخدامه في عمليات استقصاء المعرفة. 
وفيما يلي بعض هذه النماذج الاقتصادية التي استخدمت في مجالات التخطبط التربوي: 


نموذج تنبيرجن وبوسن !00م 5ده8 سه سعهمء طم ©ط؟ [11 ] 

طور هذا التموذج عام الع ل : تبحث في : 

١‏ >الزمن. 

.) المجموع العام لإنتاج البلد ( الدخل‎ - ٠ 

2 -القوى العاملة في المرحلة الثانوية . 

3 - القوى العاملة في المستوى الثالث للتعليم . 
الجامعات التى دخلت للقوى العاملة72 خلال السنوات الست السابقة . 
كعدو الطلة فى الريكة اقانوية : 
عدد الطلبة في المستوى الثالث للتعليم . 

- تركز المعادلة الأولى على القوى العاملة التي تحمل الشهادة الثانوية والمستخدمة 
في الإنتاج فقط والتي تطور الناتح القومي . 

- المعادلتان الثانية والخامسة تشملان القوى العاملة» وهم الأشخاص الحاليون 
والأشخاص السابقون بوحدة زمنية معينة» والأشخاص السابقون بست سنوات سالفة» 
وهي تفترض أن الأشخاص السابقين قد تسربوا عن طريق عوامل النسب المعروفة 
كالموت والتقاعد. 

- المعادلة الثالثة: وتمثل تساوي الأعداد اللاحقة بالأعداد السابقة مطروحا منها 
الأعداد بالمستوى الثالث . 


17 


نا 


النمذجة في مجال التخطبط التربوي 43 


- المعادلة الرابعة: تشمل عدد الطلية المستجدين إلى القوى العاملة فى المستوى 
الثالث مساوية للمستوى الثالث في التعليم قبل وحدة زمنية سابقة . ْ 

- المعادلة السادسة : تمثل القوى العاملة من المستوى الثالث والتى تشكل من يعملون 
في الإنتاج وتفترض المعادلة أنها تشكل نسبة في الإنتاج . ْ 

إن هذا النموذج يفترض قبول الطلبة كعنصر أساسي وقضية مفروغا منهاء إذ أنه 
يفترض عدم وجود عوائق أو ما يسمى بعنق الزجاجة بالنسبة للقبول في المرحلة الثانوية أو 
غيرها من المراحل التدريسية . ويشير كذلك إلى أن التربية تساهم بالتطوير الاقتصادي 
كأساس للاتساع في عملية التعليم . ويعتبر هذا النموذج من النماذج ذات المرونة الكبيرة 
خاصة فيما يتعلق بالتداخل بين عناصره وتغيراته. ومع هذا فقد أصابه الانتقاد حيث إنه 
يتجاهل نسب النمو المختلفة بين عناصر الاقتصاد» كما أنه يتفاعل مع السمات الإنسانية 
والعناصر الاقتصادية كمتغيرات متساوية الخصائص . هذا وقد استخدم هذا النموذج بشكل 
واسع في كثير من مناطق العالم كأمريكا وأسبانيا واليونان وتركيا. 


نموذج كامبيل وسيجل 1571 ام اععاء5 لسة العطصصة© [5 ١‏ ] 

طور هذا النموذج لدراسة الطلب على التعليم العالي . ويقوم هذا النموذج على استقصاء 
أعداد الطلبة الذين قبلوا في التعليم العالي مستخدما متغيرات عادية في الاقتصاد كالدخل 
الاقتصادي والكلفة؛ وذلك لتوضيح مسار الطلب على التعليم خلال فترات زمنية محددة . 


تموذج كوفمان وكرون ٠6ؤام‏ «صمععة0 رسمدكسدء1 [15] 

طور كوفمان وكرون نموذجايقدم احتمالات عديدة لاتخاذ قرارات تربوية في مجالاات 
البرامج التعليمية من حيث كلفتها وتوظيفهاء وذلك ضمن برامج تربوية متعددة . وقد قدما 
طريقة لتقويم البرامج التربوية عن طريق التنبؤ بتوظيف هذه البرامج كل على حدة معتمدين 
على إمكانية توظيف هذه البرامج في الصف» بمعنى هل هي مطلوبة ويمكن توظيفها أم لا؟ 


ثحو ذجَ بلسئر ور فأقه لدعدد5-ه17-عدووعام [15] 
يعتبر هذا النموذج من النماذج الشاملة» وهو يعطي فترة أربعة أعوام دراسية ويبحث 
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في تحديد المصادر للمستوى الجامعي » ويهدف إلى البحث في الاقتطاعات الممارسة على 
1 الفرد ( الطالب ) الحياتى وإيجاد الحد الأدنى والحد الأعلى لهذه الاقتطاعات. وقد 
قسم هذا النموذج الطلبة إلى المجموعات التالية : 
- طلبة البكالوريوس 
- طلبة الماجستيسر 
- طلبة الدكتوراه وهم ثلاثة أنواع : 
أ - من يتلقون تعليما جامعيا 
ب - المعلفون الطلبة 
ج - من يتلقون دعما من مجالس البحث العلمي 
هذا وقد ركز هذا النموذج على إيجاد النقطة المثالية لتحديد مصادر المعلمين الجدد أيضا . 


غمو ذجَ شيفلبين اعلممصم ماعطاءقعتطء8 ١09/[‏ ] 

يركز هذا النموذج المطور عام 915١م‏ على التالي : 

- المشكلات التربوية . 

- السياسات التربوية . 

- العلاقة بين التربية الرسمية والتدريب أثناء الخدمة . 

- المستويات التربوية الدنيا. 

- الحواجز القائمة أمام قبول الطلبة في التعليم العالي. 

- دراسة توزيع الطلبة على مراحل التعليم حسب الأعمار. 

هذا وقد هدف هذا النموذج بشكل رئيسي إلى إيجاد الحد الأدنى للكلفة التعليمية 
للطلبة في مستوى تعليمي في دولة تشيلي خلال فترة زمنية مع مقابلة ذلك بالوضع 
الاقتصادي والاجتماعي المرغوب فيه . 

أما في العالم العربي» فقد أجريت دراسات طبقت ماذج في مجال التخطيط 
التربوي» ومن هذه النماذج ما يلي : 

- دراسة عبد الوهاب خياطة وفريد البستاني بعنوان ١‏ النماذج الاقتصادية وتطبيقها 
لتقويم حاجات التربية والتعليم في الجمهورية العربية السورية»» وذلك عام /1451م. 
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وقد تألف النموذج المطبق من ستة متغيرات حددت منحنيات تطور المتغيرات التربوية 
وغرض الدراسة بيانات خاصة ببعض المؤشرات التي تقيس الطاقات البشرية والنمو 
الاقتصادي في سوريا[18. ص .]٠١7‏ 

- دراسة صليبا روفائيل بعنوان «النماذج الكمية في تخطيط مستقبل التربية في الوطن 
العربي » » وذلك عام ١198م؛‏ والتي هدفت إلى وضع مفاهيم بينت على أساسها ماذج 
كمية طبقت في مراحل تعليم مختلفة .]١9[‏ 

- دراسة أغمار الكيلاني عام 1448م بعنوان ١‏ تطوير نموذج لاتخاذ قرار تربوي 
بشأن قبول الطلبة في مرحلة التعليم العالي .» تكون النموذج من ثلاث خخطواتء الأولى 
تم فيها جمع المعلومات للسنوات العشر الماضية حول أعداد الطلبة الناجحين في شهادة 
الدراسة الثانوية العامة» وأعداد الطلبة المقبولين فى المؤسسة التعليمية العلياء وحول كلفة 
الظالت«الواحد ردن أمتريه السترين .الم قام الباح عماعة اليانات والنتخراج النب 
بين كلفة الطالب والدخل » وبين أعداد الطلبة الناجحين فى الثانوية العامة وأعداد الطلبة 
الت لي قن المو يدس التسلسية الحليا توفي امرجلة العا ما باحق عداو اللي 
المُحرجين من القاتوية العامة وأعدادالطلية المتبوليت قن المؤسية التطليئية العليا< آنا كر خلة 
الثالثة: فقد تمثلت في استنتاج القيمة المثلى ثم الوصول إلى القرار الرشيد بالاعتماد على 
النسب المستخرجة .]7١[‏ 

- وفي دراسة قام بها باجس الصليبي عام 1984م بعدوان « تطوير نموذج كمي 
للتخطيط للمرحلة الثانوية في الأردن للسنوات الدراسية من /417/ 1984م وحتى /٠٠٠١‏ 
١م.‏ بحيث يمكن عن طريق هذا النموذج الوصول إلى النقطة المثلى التي يمكن عن 
طريقها الوصول إلى القرار الأمثل بشأن أعداد الطلبة المقبولين في كل نوع من أنواع التعليم 
الثانوي في الأردن [71]. 

- قام نسيم الصناع عام 988١م‏ بدراسة هدفت إلى وضع أتموذج رياضي لدراسة 
الإنتاجية بحيث تجيب عن الأسئلة التالية : 

١‏ - ما العدد الأمثل من الطلاب الذين ييمسجلون في كل كلية لتكون الإنتاجية أكبر ما يمكن؟ 

؟ - ما القيمة العظمى لعدد المدرسين لتكون الإنتاجية أعلى ما يمكن؟ وما التكاليف/ 
مدرس المقابلة لذلك؟ وما القيمة العظمى لعدد الطلبة لتكون الإنتاجية أعلى ما يمكن؟ وما 
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التكاليف المقابلة لذلك؟ 

؟م١9/1/‎ - ١91/ا/ ما نسبة التغير فى الإنتاجية خلال الفترة‎ - ٠“ 
وقد أخذت الدراسة الكلفة المتكررة كمدخل وكذلك عدد المعلمين؛ أما عدد الطلاب فقد‎ 
أخذ كمخرج ليدل على كمية التعليم [؟75].‎ 

- قام سلطان سعيد عبده المخلافي عام 194١م‏ بدراسة بعنوان 9 تطوير نموذج كمي 
للتنبؤ باحتياجات التعليم الثانوي في الجمهورية العربية اليمنية خلال الأعوام الدراسية من 
1948م وحتى 5م12 وبعد تطبيق النموذج أشارت النتائج إلى تزايد الحاجة 
إلى زبادة عدد طلبة التعليم الثانوي العامة لمواجهة الاحتياج في خطط التنمية المستقبلية [7151]. 

- في دراسة قامت بها الباحثة امتثال السقا( 9960١م)‏ بعنوان ١‏ تطوير أنموذج لتحديد 
الأولويات في التخطيط التربوي» » بينت الباحثة إمكانية الاعتماد على هذا الأنموذج لتحديد 
الأولويات في مجال التخطيط التربوي ثم الأولويات الملحة والعاجلة »وقد استطاعت 
تطوير أداة علمية ليستخدمها صانع القرار[ة ؟]. 


خاقةوتوصيات 

يظهر الأدب السابق درجة أهمية النماذج للتخطيط التربوي» وذلك ضمن مجالات 
أساسية تشمل : تقدير الحاجات التربوية وتشمل هذه الحاجات» والمناهمج وحاجات التلاميذ» 
وحاجات المجتمع » وحاجات المعلمين والكوادر العاملة. كما وتشمل أيضا الاستخدامات 
في مجال اتخاذ القرارات والتخطيط للأبنية المدرسية وتدريب الكوادر البشرية . 

ما تقدم ذكره في هذه الدراسة أوضح مفهوم النمذجة من خلال كونها تمثيلاحقيقيا 
لإجراءات يتم من خلالها حل المشكلات التربوية المتعلقة بالتخطيط التربوي» إذ يكن 
استخدام هذه النمذجة في أساليب الإدارة النوعية والكمية» وعمليات تحليل القرارات» 
وأساليب الحل الأمثل » والتنبؤ بأعداد الطلبة والمدرسين» وحل مشكلات الأبنية المدرسية» 
وتحليل عمل المعلم والإداري والمشرف التربوي وجميع من يعمل ضمن الإدارات التربوية 
العليا والوسطى والدنيا. كما قدمت الدراسة إجراءات عملية لبناء النموذج الذي يمكن 
استخدامه في مجال التخطيط التربوي ابتداءمن التعريف بمشكلة التخطيط . ومرورا برسم 
الخرائط التدفقية» والمعلومات البيانية» والمعادلات الرياضية. وفحخص هذه المعادلات» 
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وتصديق النموذج » ومن ثم تطبيق النموذج في مجالات متعددة ودول متعددة؛ مثل 
غوذج 04815105 الذي طبق في أوروباء ونماذج التخطيط للتلميذ ولأعضاء الهيئة التدريسية 
ونماذج الحل الأمثل . هذا وقد طبقت غاذج متعددة في العالم العربي» منها نموذج خياطة 
والبستاني في سوريا وتموذج روفائيل في الوطن العربي ككل ونموذج الصليبي والسقا في 
الأردن. 
وكتطبيق فى مجال التربية فى دولة عربية قدمت الباحثة بتول القضاة [0؟] نموذجا 
لتخطيط القدرة الاستيعابية للجامة الأردنية للأعوام 5-95١٠8١م.‏ أدت الحاجة لهذا 
النموذج إلى تطويره» فكان أن درست حجم الإقبال وسعة الجامعة والطاقة الاستيعابية» 
وبنيت على أساس كل ذلك معادلات رياضية حددت فيها إمكانية القبول وحجمه. 
وبناء على كل ما تقدم يمكن أن توصي الدراسة بأن تولي النماذج واستخداماتها في 
مجال التخطيط التربوي ضمن الحقول التالية: 
أ - تخطيط صناعة القرارات التربوية وذلك بإشراك الجهات التالية : 
- الإدارة المركزية 
- متخصصو المناهج 
- الفلاسفة والعلماء بمواضيع الدين والفلسفة والاجتماع والاقتصاد 
والتاريخ والتربية والإدارة 
- مختصو الوسائل التعليمية 
- أولياء الأمور 
- الجهات الحكومية المعنية 
2-5 تخطيط استراتيجيات التعليم والتعلم 
ج - تخطيط المناهج 
د - تخطيط الأبنية والموازنات 
ه - تخطيط القبول والتسجيل 
وفى النهاية يمكن القول إن التخطيط عملية عقلانية تحتاج إلى أدوات علمية 
موضوعية ليسير ا مخطط على هداها حتى يصل إلى تحقيق الأهداف التي ارتبطت بالمخطة 
منذ بدايتها . 
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8 دروا لقدمتخدء س1 01 11210 عطا صط عستاء 15100 


تمدعالط 110 .1لا لمةه تمماجدع]1 .101 سدق 


01 أله 517 ةلش أمتمأاهع يوسا عزن لااعاارووء 12 ,كتوددع/0ىط عنهزعودك مق 
دل ,تبمتستجرم ,صمورمل رم نجرزى عسولا ,كمعتعلعد أعصمالمعبطاط زه عوءاام 


عنام عط علاوعد 0 وعناوتصطععا ع تلمعك5 ,ع لتاععلاء 01 لمناقء 3 لتمعل1 عطا كعتتدوعء والووعععل8 .أعقاوطق 
ع0 .كسهام ع جناععلاء مواعبعل ماعع0,0 مأعع تاعق1م لتة معطا 01 قصمع؛ ص ومتسمداع لقدممتاهء بلع ]0 وعومم 
أمععمم ذتطا عمتمتةاصع غ2 كستد لإلناك كتط1' .ممأعتلع سزعكن 115 مصة قصتاءل20 15 كعدسوتصطءع! عدعط) 1ه 
لقة أموععصهء عستاء7200 ع7 :كالاع امه عل أده لاه عط متطاتبد وعمصقام لمته0دعدلء عط 10 11 عم لأمعدع2م ل0مهة 
]0 كل1اع2 عطا مز كأعل20 عستم ماع باع 01 عع نارهم مز ع5 لصة ,مملتأعهععاما متعطا لمد معطا ما مملاواء؟ كلا 
عط كه ممناوء1 1 لأصعل1 عط طعنامعط) كاعل0م ومن بالهصة أه لعدتة ,2155 غ1 .سانلاه ممع اطممم لمة ممندع تلع 
ها لطة زعستمصدام طنته عمناء200 1ه ممتأءعصمم عط 200 ,كعم تا 115 ,5ع15 115 ,5قه2)0اء تدعام 5'[أع0م0م 
له ,ذدع لطعم 'إالداعة؟ 200 كأمعل0ناة عط ده؟ عمتصمهام 2ه 5لاع65 عطا مز واعلم 5ه م0ند 1اتان عط اناه أصأمم 
لقمملءوعيالء عط ما لععنالمعنها وكلع برللاة عنط؟” .كمع اطمىم لهمهأأمعبالع 10 كممنن[أهد لوسملتمه لمق 16 
طءعتطي ماوع أ0ياة معاعىه؟ 200 عءتطدعم أه اعد 2 لعل5071م لم2 ,كأعل120 ه216 تأر 6ه أمععمم عط تعصمهام 
ع6 0ع2102270مع8, لإلنة ع1 .عمتمهوام أقووتنةعسلع 5ه ماع عطا ما لعمم]عببعل لهد لعدن عرعك واعلمكمر 
9 لاعن أكممت متقاطه 0غ كاع200 كاعد 01 عتنتمو[ع لعل عط 200 ,لامتأوعبللع 01 710 عط مز 5اءع00م 2ه عدن 

.ع ستطمهام ع اتاععلاء 


مجلة جامعة ا ملك سعود. م ٠٠١‏ العلوم التربوية والدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص ١١1١-86‏ (141 اها 19444م). 


الدافعية النفسية في العقيدة الإسلامية 


مروان إيراعيم القيسي 


أستاذ مشارك » قسم أصول الدين» جامعة اليرموك . إربد ١‏ الأردن 


ملخص البحث . تبدو أهمية هذا البحث في محاولة الباحث استخلاص معالم لنظرية الدافعية النفسية 
في العقيدة الإسلامية . ولتحقيق تلك الغاية يناقش الباحث طبيعة الدافعية الإسلامية ودورها في توجيه 
الدوافع الإنسانية المختلفة . كما يتعنرض في البحث لخصائص الدافعية الإسلامية التي تميزها عن غيرها 
من أنواع الدافعية . 
مقدمة 

تكاد تكون دراسة السلوك الإنساني أحد أهم الموضوعات النافعة والمهمة والضرورية في 
حياة المجتمعات والأم . فالإنسان هو ذلك الكائن الذي سخر الله له ما في السموات وما 
في الأرض . ووفق سلوكه وتصرفاته تتحدد كثير من الأمور التي تخصه وتخص غيره من 
الأفراد . بل وتؤثر فى المخلوقات الأخرى وفي البيئة والكون. 

وسلوك الأفراد لا يتأتى من فراغ . فإنه ينشأ ويتكون نتيجة قيام الفرد بالاستجابة 
إلى دوافع مادية ومعنوية » من داخل الفرد ومن خارجه . وهذه الدراسة محاولة لكشف 
اهتمام العقيدة الإسلامية بالدوافع وطريقة تعاملها مع تلك الدوافع. 


أهمية البحث 
يعد موضوع الدافعية من أهم موضوعات علم النفس والعقيدة على حد سواء . إذ 


4م 
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لا يكاد يخلو فعل إنساني من دافع . لذا كان من الضروري دراسة الدوافع وتحليلهالما 
لذلك من آثار على ميادين الحياة كلها من إنتاج وتدريس وتربية وقيادة للجماعات. 
فال موضوع مهم لصانع القرار والمعلم ومدير المصنع 57 إلخ. وبالنسبة للعقيدة. فقد 
ربطت الأعمال بالنيات . فلا يُقبل عمل بدون نية . ولا يمكن لعمل من الأعمال الشرعية 
أن يؤثر في سلوك المسلم إذا خلا من النية (الدافع) . 


أسثلة الدراسة 
هل يمكن القول إن هناك تصورا إسلاميا واضح المعالم محددا للدافعية ودورها؟ 
وإن كان هناك مثل هذا التصورء فما المراد بالدافعية من وجهة نظر العقيدة الإسلامية؟ وما 
دور الدافعية الإسلامية في التأثير في سلوك الأفراد وفي توجيه وترشيد الدوافع الأولية 
والثانوية؟ وماهي خخصائص مثل تلك الدافعية؟ 


الدراسات السابقة 

تناول موضوع النية كثير من شراح كتب الحديث النبوي » ولا سيما عند تعرضهم 
لشرح حديث (إنما الأعمال بالنيات) . وأبرز أولئك الشراح ابن حجر العسقلاني في الجزء 
الأول من كتابه فتح الباري . ونظرا لأهمية النية في الشريعة بعامة فقد تناول بحثها عدد من 
العلماء قدي وحديثا فأفردوها في كتب . من أولئك السيوطي الشافعي في كتابه منتهى 
الآمال في شرح حديث إنا الأعمال » وأحمد بن إدريس القرافي المالكي في كتابه الأمنية 
في إدراك النية . ومن المحدثين عمر سليمان الأشقر في رسالته للدكتوراه وهي مطبوعة 
بحنوان مقاصد ا مكلفين فيما يتعبد به لرب العا مين . ْ ١‏ 

ولقد خصص محمد قطب في كتابه في النفس وا مجتمع فصلا عن النفس والجسم 
تكلم فيه بصورة إجمالية عن العلاقة المتبادلة بينهما. وفي كتابه دراسات في النفس الإنسانية 
يرى محمد قطب أن الدوافع كلها يمكن تلخيصها في دافع واحد هو حب الحياة. وأنه 
بعدئذ تتفرع وتتشعب في كل اتجاه. فحب ال حياة هو المحرك الأكبر لما يصدر عن المرء من 
نشاط . وهو يشمل فرعين رئيسين هما: حفظ الذات وحفظ النوع. وتتفرع عن هذه فرو 
أخرى . ويفرق محمد قطب بين الدوافع والضوابط» ويصف الأخيرة بأنها فطرية تولد مه 
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الإنسان لكنها لا تظهر في مبدأ الأمر كما تظهر الدوافع, لأنها في حاجة إلى مساعدة 
خارجية ليتم لها النماء والنضج . 

وفي كتابه ا حديث النبوي وعلم النفس يبحث محمد عثمان نجاتي في فصل كامل 
دوافع السلوك في الحديث النبوي» ويقسمها إلى دوافع فسيولوجية ودوافع نفسية وروحية . 
ويبحث في العلاقة بين الدافم والانفعال والصراع بين الدواقع ووسائل السيطرة عليها 
وانحرافها وطرق علاجها. 


الدوافع من وجهة نظر علم النفس 

للدوافع تعريفات عديدة عند علماء النفس . منها أن «الدوافع حالات أو حاجات 
فيزيولوجية أو نفسية تكمن في الفرد. وتجعله ينزع إلى السلوك في اتجاه معين لتشبع 
الحاجات. وقد يطلق عليها أسماء من نوع الغرائز والحاجات أو أسماء من نوع الميول 
والرغبات . ولكنها في كل الحالات تظهر على شكل طاقة أو حاجة داخلية محرضة 
ومحركة ويمكن أن تكون شعورية أو لاشعورية»[1١ء‏ ص515]. 

إن التعريف الآنف الذكر يتعامل مع الدوافع والحاجات باعتبارها أشياء واحدة. 
لكن من الباحثين في علم النفس من يفرق بينهماء فيقول عبد الرحمن عدس: «نظرا 
للصلة الوثيقة بين الحاجة والدافع؛ فقد فهم البعض أنهما اسمان لنفس الشيء الواحدء 
واستخدمهما بعض علماء النفس بنفس المعنى . وللتمييز بينهما يستخدم مفهوم الحاجة 
للدلالة على الحالة الفيزيولوجية للخلايا الناجمة عن الحرمان. بينما يستخدم مفهوم الدافع 
للدلالة على الحالة السيكولوجية الناجمة عن الحاجة والتي تدفع الفرد للسلوك باتجاه إشباع 
الحاجة . وبهذا يمكن القول إن الدافع هو الجانب السيكولوجي للحاجة»1؟. ص؟717]. 

والحاجات التي يعمل الإنسان جاهدا لإشباعها عديدة؛ منها الحاجة للطعام والماء 
والنوم والدفء والبرودة» والحاجة للأمن والسلامة والحماية من المرضء والحاجة للنشاطء 
والحاجة للتقدير الاجتماعي والانتماء» والحاجة للتعبير عن الذات وتوكيدهاء والحاجة 
لارتياد البيئة والتعامل مع ما فيها رغبة في الحذر من المخاطر. والحاجة للعمل. والحاجة 
للجنس . والحاجة للشعور بأن للفرد قيما وآمالا ومثلا عليا وأهدافا مستقبلية . 


ومن الباحثين من ينظر للدوافع بمعناها الأكثر شمولية واتساعاء فيرى أن كلمة دافع 
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«تدل على كل ما يحرك أو يحفز أو يدفع الإنسان إلى القيام بعمل ما أو نشاط ما. وهكذا 
نحد أن الدوافع تعني : ال حوافز والبواعث والمثيرات والحاجات والانفعالات والعادات 
والأهداف والمطامح والآمال لأنها جميعا تدفع المرء إلى سلوك معين» وأداء نشاط معين 
لتحقيق ما يرتبط بها من غايات؛[*7. ص 000]. وقد ذهب إلى ذلك أيضا مصطفى 
فهمي إذيقول: «إن المدلول الحرفي لكلمة (دافع) يتضمن كل ما سبق من حيث إنه يتضمن 
معنى التحريك أو الدافع» [54. ص9؟]. 


أنواع الدوافع 

يقسم علماء النفس الدوافع إلى مجموعتين رئيسيتين هما : 

-١‏ الدوافع الأولية» وتسمى الدوافع الأساسية أو الفطرية أو الطبيعية أو العضوية 
أو الغرائز. وتتمثل أهميتها في احتفاظ الإنسان بكيانه العضويء وذلك مثل دافع الجوع 
والعطش أو لحفظ نوعه مثل دافع الجنس . فهذه الدوافع وأمثالها لا يتعلمها الفرد ولا 
يكتسيهاء وإنما يولد وهى معه رحمة من الله تعالى به. لأنه بدونها لا يدمو ولا يؤدي 
جسمه وظائفه الحيوية» وبها يمكنه أن يؤدي حاجاته الضرورية تلقائياء وبها يحمي حياته 
من الضرر والخطر . 

ا الدوافع الثانوية وتسمى أيضا الدوافع المككتسبة أو الاجتماعية أو البيئية . وهي 
بخلاف الدوافع الأولية ليست ضرورية لاستمرار حياة الفرد ولالبقاء نوعه. وهي أيضا 
تخص الإنسان دون الحيوان. وهي مكتسبة يكتسبها الفرد خلال عملية التطبيع الاجتماعي؛ 
وتعتمد على خبرات الفرد . ومنها ماهو عام بين الأفراد» وبعضها الآخر شخصي يتميز به 
أفراد دون أفراد» مثل حاجة صاحب هواية لإشباع حاجته [5: ص ص .]١40-١184‏ 

ومن الأمثلة على الدوافع الثانوية دافع التقليدء وحب الاستطلاع» وحب 
الاجتماع. والميل إلى السيطرة وتأكيد الذات؛ والحاجة للحنو والانتماء والنجاح وغيرها. 
فالدوافع الثانوية دوافع ذاتية شخصية ودوافع نفسية واجتماعية . 


أهمية الدوافع في حياة الإنسان 
تأني أهمية الدوافع - أولية كانت أم ثانوية - من كونها الجانب الأهم والأقوى في 
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سلوك الفرد. فهي المحرك لكل سلوك يقوم به المرء في حياته . ومن هنا كان التعرف على 
دوافع الأفراد وتحليلها ووضع العلاج للسلبي منها مهما في ميادين الحياة كلهاء في السلم 
والحرب. وفي التعليم والإنتاج. وفي الصناعة والزراعة؛ وفي إدارة المؤسسات وتدبير 
شؤون الأسرة؛ وقيادة الجماعات» وفي بناء العلاقات الاجتماعية» كي يتناسب وينسجم 
مع السلوك الأمثل » وتوجيه المكتسب الاجتماعي منها وجهته الصحيحة . وبمعرفة الدوافع 
يتمكن المرء من فهم نفسه وفهم الناس. ومن هنا كان موضوع الدوافع موضوعايهم 
صانعي القرار السياسي والاقتصادي والقيادات الاجتماعية والدينية والمسؤولين عن 
المؤسسات التعليمية وغيرهاء وكذلك الأفراد والآباء والأمهات . 


الدوافع والدافعية من وجهة النظر الإسلامية 

لا يمكن إنكار أو استجواب الحقيقة التي مفادها أن سلوك الإنسان يصدر عن دوافع 
مختلفة متنوعة طبيعية أو مكتسبة» وأن هذه الدوافع ضرورية من حيث إنها تحفز الفرد 
وتدفعه لمواجهة مصاعب الحياة . 

والإسلام يقر ويعترف بالدوافع الأولية لدى الفردء إذ هي ضرورية لاستمرار 
الحياة البشرية على الأرض» فإنه يعمل على أن تؤدي هذه الدوافع وظائفها دون مبالغة 
ودون أن تتجاوز حدودهاء وبحيث تظل في حدود الغايات التي خلقت من أجلهاء وهي 
بقاء النوع وحفظ الفردء وبحيث تظل وسائل لتلك الغايات» لا أن تصبح غايات بحد 
ذاتها. فنحن نأكل لنعيش ولا يجب أن نعيش لنأكل . وكذلك إشباع دافع الجنس وسيلة 
لبقاء النوع وخفض التوتر ولا ينبغي أن يصبح غاية لأن النتائج عندئذ تكون وخيمة» 
كما هو الحال الآن عند كثير من أمم العالم الخربي . وهكذا القول بالنسبة لبقية الدوافع 
الأولية؛ لا ينبغي تنميتها وزيادة إشباعها دون حدودء وإما ينبغي العمل على ضبطها 
وترشيدها. فوجودها ضروري ومهم» وإشباعها كذلك. ولكن إطلاقها دون قيود» 
وتجاوزها لمهامها التي خلقت من أجلها ضار ومُّدمر. 

أما الدوافع الثانوية المكتسبةء فإقرار الإسلام لها أمر لا يُشك فيه» إذ هي حقائق لا 
يستطيع أن ينكرها أحد. لكن الإسلام يريدها أن تكون منسجمة مع الغاية التي من أجلها 
خلق الإنسان؛ ومحققة لهاء بحيث تنصب كلها في سبيل تحقيق تلك الغاية. وبحيث 
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تكون حياة الفرد كلها وإمكانياته ودوافعه مسخرة في سبيل تحقيقهاء كما قال تعالى : #قل 
إن صلاتي ونسكي ومحياي ومماتي لله رب العالمين» (الأنعام» .)١77‏ والمراد بالغاية 
التي نتكلم عنها عبادة الله. قال تعالى : #وما خلقت الجن والإنس إلا ليعبدون» 
«الذاريات 2 05). 

إن عبادة الله تعالى بمعناها الواسع » وهي تحقيق العبودية والطاعات لله بكل ما 
يريد» يمكن أن توصف بأنها الباعث الرئيس الأول والأخير في حياة المسلم . فهي الموضوع 
الذي يهدف إليه ويوجه إليه استجاباته. أما الدوافع الأولية والثانوية» فإنها بعد جعلها 
منسجمة تماما مع تلك الغاية» تعد الوسائل التي يسعى بها الفرد للوصول إليها وتحقيقها. 

إن رضا الله ومحبته ينبغي أن تكون الحاجة الأولى والأخيرة التي يسعى المسلم إلى 
إشباعها . وما يختلج في نفس الفرد من رغبات» وما يسعى إلى تحقيقه من أهداف ينبغي 
أن يكون منسجما ومؤديا إلى تلك الغاية الكبيرة الأساسية المهمة» بحيث يناضل الفرد فى 
من رميو ل لياه رشيف ل كر تيه لقان انه رمهدوية و اشرانةه زات 
المصاعب والمشاق لتحقيقها . فهي التي تُدخل السرور والسعادة عليه ويجنبه تحقيقها الشقاء 
والحزن. 

ولا يعني ما سبق إنكار أو التدكر للدوافع الأولية والثانوية كما هي عند علماء النفس» 
وإنما يعني توجيهها وتهذيبها وتعديلها لتتناسب مع ما يريده الله ولما يرضي الله تعالى» 
ووفق ما يريد سبحانه من وسائل بينها شرعه تمثلا في الكتاب والسنة . فإشباع الدوافع 
الآولية والثانوية أمر مهم في نظر الإسلام . لكن ينبغي أن يكون إشباعا مشروعا بالوسائل 
التي شرعها الله. ولغايات تصب في الغاية التي من أجلها خلق الله البشر كافة . 

إن رضا الله ومحبته ينبغي أن تكون القيمة الباعثية التي يعلقها المسلم على قيامه 
بسلوك ما. كما أن سلوك المسلم في أي مناسبة ينبغي أن يرتبط بحوافز الأجر من الله 
وتحقيق رضاه والسعي لحنته ونعيمه وزيادة ميزانه ورصيده من الحسنات . هذا بالنسبة 
للأخذ بأمر الله . وعند إحجام المسلم عن معصية الله ينبغي أن يرتبط مثل هذا السلوك 
بحوافز سلبية. وهي تسجيل السيئات في ميزانه والخوف من عذاب الله وغضبه . 

وهكذا فليس المراد بالدافعية من المنظور الإسلامي الدوافع الفطرية التي تنتقل للفرد 
عن طريق الوراثة» ولا الدوافع الثانوية التي يكتسبها الفرد جراء تفاعله مع بيئته الاجتماعية 
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كالشعور بالواجب. وإنما المراد بالدافعية الإسلامية تلك الدوافع التي يكتسبها الفرد المسلم 
جراء تفاعله مع تعاليم دينه ومن خلال عملية التربية والتنشئة في أسرته المسلمة وفي مجتمعه 
المسلمء بحيث يصبح رضا الله ومحبته وثوابه والسعي لجنته والهرب من ناره محور حياته» 
وبحيث تسخر لذلك الدوافع الأولية والثانوية لديه . ولكن هل الدوافع الإسلامية هي 
دوافع مكتسبة أم أولية؟ 


طبيعة الدافعية الإسلامية 

كيف يمكن أن نصف الدافعية الإسلامية؟ هل هي أولية فطرية أم ثانوية مكتسبة؟ 

يقول تعالى : #فطرة الله التي فطر الناس عليهاء لاتبديل لخلق الله» (الروم؛ 
"٠‏ . ويقول صلى الله عليه وسلم : كل مولود يُولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه 
أو يمجسانه . ١6‏ 

والمراد بالفطرة الحالة السوية التامة لا نقص فيها والتي يُولد عليها كل مولود من بني 
آدم» وهي التوجه لعبادة الله والاستعداد للالتزام بأوامره واتباع وحيه . فدافع التدين الصحيح 
يصاحب الإنسان منذ ولادته. لكنه سرعان ما يتعرض للاضمحلال نتيجة لظروف البيئة 
المضادة لهء وعدم وجود الظروف الصحيحة التي يمكن أن ينمو فيها ويزدهر. وإلى هذا أشار 
المصطفى عليه الصلاة والسلام بقوله : «فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه . » 

وهكذا فإنه يمكن القول إن الدافع المطلوب من المسلم تحقيقه في نفسه يُولد مع كل 
مولود. فهو دافع أولي من هذا الجانب. لكن بعد اضمحلاله يصبح السعي لاكتسابه 
فريضة على كل فرد من أفراد البشرية. فهو من هذا الجانب مكتسب اجتماعي من خلال 
التنشئة الاجتماعية ومن خلال النمط الثقافي الذي يحياه الفرد المسلم في أسرته وبيئته 
الإسلامية الكبيرة . 

فالدافعية الإسلامية تشترك - كبقية الدوافع- مع غيرها في الأساس الفطري. مثلها في 
ذلك مثل بقية أنواع الدوافع » ثم تأتي التنشئة الأسرية والبيئة الاجتماعية فتشكلها وتوجهها. 


١‏ رواه البخاري في الجنائز (217786» وأبو داود في السنة (4 0041/1١‏ وأحمد(141١2)‏ ومالك في الجنائز 
(659). 
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أهمية الدافعية الإسلامية 

من المعلوم أن الإسلام يشترط النية لكل عمل يقوم به المسلم خلال حياته باستثناء 
الأفعال الاضطرارية كالضحك والبكاء وأمثالهما. فكل عمل لانية لله منه» أو من ورائه 
قصد غير الإخلاص لله وطلب رضاه وثوابه» هو عمل لا جدوى من ورائه عند الله ولا 
أثر له في إحداث سلوك إيجابي في شخصية المسلم . قال تعالى : #فمن كان يرجو لقاء 
ربه فليعمل عملا صا حا ولا يشرك بعبادة ربه أحدا» (الكهف» .)١١١‏ وقال صلى الله 
عليه وسلم : «إنما الأعمال بالنيات» وإنما لكل امرئ ما نوى . فمن كانت هجرته إلى الله 
ورسولهء فهجرته إلى الله ورسوله . ومن كانت هجرته لدنيا يصيبها أوامرأة ينكحهاء 
فهجرته إلى ما هاجر إليه . »' قال ابن حجر فيما يرويه عن أبي عبد الله : اليس في أخبار 
النبي شيء أجمع وأغنى وأكثر فائدة من هذا الحديث» [5. ج١اء‏ ص17]. وروى أيضا 
عن البيهقي قوله : «إن كسب العبد يقع بقلبه ولسانه وجوارحه. فالنية أحد أقسامها الثلاثة 
وأرجحها. لأنها قد تكون عبادة مستقلة وغيرها يحتاج إليها [7, ج١ء‏ ص7١].‏ وروى 
عن البيضاوي قوله: «النية هي انبعاث القلب نحو ما يراه موافقا لغرض من جلب نفع أو 
دفع ضر حالا أو مآلا37[2,. جاء ص58 .1١‏ 

إن إيجاب أن يكون القصد من كل فعل اختياري يقوم به الإنسان هو رضا الله أمر 
منطقي وهو حق وعدل . إذلما كان الله هو الخالق والمحيي والمميت والرازق والمدبر لكل 
شيءء كان من المنطقي والطبيعي أن يكون القصد المراد من الأعمال رضاه وثوابه. 

ولا ينبغي أن يكون القصد من العمل رضا الله فحسب. بل ينبغي أن ينضم إليه 
شيء آخر وهو الحسبة أو الاحتساب» أي طلب الثواب من الله وقصده عند القيام بالعمل . 
فقد قال النبي صلى الله عليه وسلم : ١لا‏ أجر لمن لا حسبة له . » وقال ابن حجر : «الأعمال 
الشرعية معتبرة بالنية والحسية . والمراد بالحسبة طلب الثواب.) 

ولم تشرع النية عبثاء بل لما لها من فوائد عديدة تعود على الفرد والجماعة . فالنية. 
التي تمثل الدافعية المكتسبة من وجهة نظر علم النفس» تعد أهم عامل في ارتقاء سلوك 
0 رواه البخاري في بدء الوحي (1)» والرقائق (5541)., والقدر(/327*19))» ورواه مسلم في الإمارة 


4191 والترمذي في فضائل الجهاد ١7417‏ 2» والنسائي في الطهارة (295» وأبو داود في الطلاق 
(3701©» وابن ماجه في الزهد :)51١99(‏ وأحمد في مسئد العشرة (179) . 
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المسلم . إذ أنها تسمو وتهذب أسلوب تلبيته للدوافع الفطرية والاجتماعية. وهي تمثل 
حافزا معنويا هاما يدفع بالفرد إلى بذل أقصى طاقاته لإرضاء الله . كما أنها تعينه على 
تحفيق الغاية من وجوده؛ فيزول بذلك القلق من حياته . 

والدافعية الإسلامية تعد قوة نفسية مؤثرة وفعالة لتجاوز الفرد للعوائق على كافة 
المستويات وتخطي العقبات وإمداد النفس بأمرين : الصبر على ما وقع والأمل بالمستقبل » 
وهو مايعنيه حسن الظن بالله . ولما كانت العلاقة بين النفس والجسد علاقة متبادلة » فوحدة 
النفس والجسد أمر لا يمكن إنكاره» فإن كل ما يؤثر في النفس إيجاباء يؤثر على الجسد 
إيجابا كذلك . ْ 


دور الدافعية الإسلامية في توجيه الدوافع الأولية والثانوية 

إن الإسلام وهو يقر ويعترف بوجود الدوافع الأولية والثانوية» يعمل على التأثير 
فيها بحيث تكون إيجابية مؤثرة ومنسجمة مع الغاية التي خلق من أجلها الفرد. 

أما الدوافع الأولية» وهي الضرورية لاستمرار الفرد في تأدية وظائفه ا حيوية. 
فإن تعامل الإسلام معها يتمثل في توجيهها والتحكم فيها وتعديل طرق إشباعها وفقا 
منهج الإسلام في الحياة» وبطريقة تنسجم مع الغاية من خلق الإنسان ووجوده. وبحيث 
تظل وسائل لاستمرار تأدية الوظائف الحيوية عند الفردء لا أن تصبح غايات في حد 
ذاتها. 

إن إشباع الحاجات الأولية أمر ضروري كي يتفرغ الفرد لإشباع دوافعه الشانوية. 
وطرق إشباع الحاجات الأولية ليست سواء عند كل الثقافات والأديان. وبالنسبة للثقافة 
الإسلاميةء فإن طرق إشباع الحاجات الأولية تنسجم مع تحقيق الدافع من وراء خلق 
الإنسان وإيجاده , ألا وهو عبادة الله والسعي لرضاه وثوابه وجنته؛ ويتم ذلك عن طريق 
الالتزام بمنهج التحليل والتحريم . و هكذا فلا يتم تلبية مطالب الدواقع الأولية لمجرد أنها 
تُلح على صاحبهاء بل يكون من ورائها غايات ودوافع أخرى أهم وأسمى منها. 

إن التوجيه والترشيد هو السمة التي تتصف بها منهجية الإسلام في التعامل مع 
الدوافع الأولية . فغريزة الجنس يتم إشباعها عن طريق الزواج المبكر؛ بحيث تكون الغاية 
من إشباعها إحصان الفرج وغض البصر و إتجاب الولد الذي يعبد الله ويُوحده. وكل 
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هذه طاعات لله . وغريزة حب المال يتم إشباعها عن طريق المنهج الإسلامي في جمع المال 
الحلال لغاية إنفاقه على الأهل قربة لله وعلى الفقراء في سبيل الله وتجهيز ودعم جيوش 
المسلمين: والشيء نفسه يقال لبقية الدوافع الأولية» بل وللدوافع الثانوية كما سيأني 
بيانه . وهذا الأسلوب في تحقيق الانسجام بين الدوافع هو أسلوب رائع كما يشير إلى 
ذلك فايز الحاج : «إن أسلوب الإسلام النفسي. أسلوب رائع في تجميع الدوافع الإنسانية 
والطاقات لها وتوجيهها واستسلامها لله جل جلاله . ولاشك في أن وجود فكرة أو 
عقيدة واضحة شاغلة لذهن الفرد بحيث توجه جهوده لتحقيقها أمر يترتب عليه أرقى 
أنواع التكامل الخلقي وتكامل الشخصية» .١[‏ ص 175. 

إن الدافعية الإسلامية » إذا اكتسبها المسلم بصورة صحيحة وعمل على تنميتهاء 
تصبح لها من القوة ما يجعلها مؤثرة في الدوافع الأولية» تأثيرا واضحا. فالكرم الذي أمر 
الإسلام به وحث عليه إذا استولى على قلب المسلم جعل غريزة حب التملك شيئا يكن 
السيطرة عليه . والشجاعة وحب الجهاد والموت في سبيل الله يجعل من المسلم إنسانا 
تهون عليه راحته وطعامه وشرابه. والصائم في الحر الشديد ابتغاء مرضاة الله تضعف 
عنده حاجته إلى الطعام. وبهذا يمكن لنا معرفة السر الذي كان وراء تحقيق المسلمين 
لانتصارات في معارك لم يكونوا فيها متكافئين بالعدد ولا بالعدة مع خصومهم. والتاريخ 
مليء بالشواهد من بدر إلى القادسية واليرموك . ولا عجب في ذلك» فالدوافع النفسية 
التي تعد الدافعية الإسلامية أقواهاء هي الأصل لكل الدوافع الأخرى في حياة المسلم. 
فلا عجب أن للدوافع النفسية من الأهمية ما ليس لغيرهاء فكما يقول عدس: «تلعب 
الدوافع النفسية دورا كبيرا في حياة الإنسان يفوق في كثير من الأحيان الدور الذي تلعبه 
الدوافع البيولوجية التي تعتبر سهلة الإشباع إلى حد ما»[؟. ص 7178]. وفي معرض 
حديثه عن تكامل الشخصية» فإن مكدوجل يرى أن تكامل الشخصية رهن بشرطين: 

. انتظام ما لدى الفرد من غرائز في عواطف‎ -١ 

. انتظام هذه العواطف في بناء تُتوجه عاطفة اعتبار الذات[ 5 ص ؟لا]‎ -١ 

وفيما يخص الدوافع الثانوية» وأهمها الحاجة إلى التقدير الاجتماعي» والحاجة 
إلى الانتماء» والحاجة إلى التعبير عن الذات وتوكيدهاء فإن الإسلام يتعامل معها كما 
يتعامل مع الدوافع الأولية؛ يقر بوجودهاء لكنه يوجهها ويُعدلها كي تنسجم مع الغاية 
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الأولى والأخيرة من خلق الإنسان ووجوده. 

فالحاجة إلى التقدير الاجتماعي ضرروية» وإحباطها يؤدي إلى العزلة والاغتراب» 
وعدم الأمن» واحتقار الذات» والحرمان من الحب, وكره المجتمع» وربما الانتحار. 
وإشباع الحاجة إلى الانتماء ضروري كذلك. كي لا يشعر الفرد بأنه مُهِمَّل غير مرغوب 
فيه» بل مقبول عند جماعته . وإشباع الحاجة إلى التعبير عن الذات ضروري من حيث 
الحيلولة بين الفرد وبين الخنوع والمفضوع والاتكال على الغيروالهروب من التنافس . 

إن ما شرعه الإسلام من تشر يعات اجتماعية وشعائر وعبادات جماعية وتشريعات 
أخلاقية عديدة» إنما هو ضمانة كافية لتحقيق الفرد لإشباع دوافعه الثانوية» وفي مقدمتها 
تقدير الآخرين والشعور بالانتماء . وهذه التشريعات تكفل حفظ الفرد من مضاعفات 
عدم إشباع هاتيك الدوافع . ومن ذلك ما ورد من الأمر بالذب عن المسلم عند ذكره بسوء 
حال غيابه» والإصلاح بين المسلمين» ومقابلة الإحسان بالإحسانء وإغاثة الملهوف» 
وحسن الاستماع» ورد التحية بأحسن منهاء وإفشاء السلام» والتعاون على البرء وشكر 
من يصنع المعروف. وإرشاد من يحتاج للإرشاد؛ وإكرام الجار والضيف» وإخفاء الصدقة. 
وستر عورات الناس» وخفض الجناح للمؤمنين؛ والمصافحة والتزاور في الله؛ ومواساة 
المسلمين في مصائبهم» وتوقير أهل الفضل » وحسن الظن بالمسلمين» وتكافلهم؛ 
والاختلاط بالناس. واحتمال الأذى» وإدخال السرور على المسلم» والتواضع 
للمسلمين» وإخبار المسلم بحبه لأخيه؛ وترك المسلم مالا يعنيه. وإجابة الداعي» 
والمشاركة في ا حتفال المسلم بزواجه. والاعتدال في المحبة والكره» إلى غير ذلك . 

والمسلم. حتى في حالة إهماله اجتماعيا من قبل الآخرين» فإن عمله بطاعات الله 
وسعيه لرضاه يُكسبه رضا عن نفسه وعن ذاته يغنيه عن تقدير الآخرين له . بل إن رضا المجتمع 
وتقديره ينبغي أن يُطرح ويهمل إذا كان على حساب رضا الله عز وجل . فرضا الآخرين ليس 
غاية ولا يحتاجها المسلم كما يحتاجها غير المسلم وبنفس الدرجة؛ لأن في رضا الله عنه ما 
يعوضه في حالة فقدانه لتقدير الآخرين . قال صلى الله عليه وسلم : #من أرضى الناس بسخط 
الله وكله الله إلى الناس» ومن أسخط الناس برضا الله كفاه الله مؤنة الناس . »” 


رواه الترمذي في كتاب الزهد (11415). 
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إن المسلم يشبع حاجته إلى تحقيق ذاته بالسعي لرضا الله؛ وهو أمر سام ونبيل ومطلبه 
رفيع . . بحيث يشعر بالارتياح والسعادة عند طاعته لربه وخالقه ومالك أمرة . فيكون كما 
وصفه رسول الله من تسرّه حسنته وتسوؤه سيئته» وأي تحقيق للذات أعظم من أن يشعر 
المرء بأنه يعيش لأجل الغاية التي وجد وخلري جلها غات النظر ين را حابن نه 
وتقبلهم له. 

والشيء نفسه يمكن أن يقال بالنسبة للحاجة للانتماء؛ فالمسلم بانتمائه لدينه وربه 
يحقق هذه الحاجة على أتم وجه؛ حتى ولو كان في مجتمع غريب عن مجتمعه بعيد عن 
وطنه وقومه المسلمين . 

وهكذا يزود نظام الدافعية الإسلامية الفرد بضمانات تحول بينه وبين الاغتراب 
والعزلة واحتقار الذات والحرمان من الحب والخنوع والخضوع والاتكال على الغير. 


خصائص الدافعية الإسلامية 

للدافعية الإسلامية من الخصائص ما يجعل أصحابها يبذلون الجهود المتتابعة في 
سبيل تحقيق وإشباع الغرض الذي يشكل غايتهم في ا حياة وهو رضا الله تعالى ونيل ثوابه 
ودخول جنته. فأولى خصائص الدافعية الإسلامية وضوح الغرض المرتبط بها وهو رضا 
الله تعالى. يضاف إلى ذلك وضوح الوسائل التي يؤدي العمل بها إلى تحقيق ذلك 
الغرض . فما شرعه الله من أوامر؛ وما نص عليه شرعه من نواه واضحة. كل ذلك بلغه 
الرسول لأمته قبل وفاته وبينه وأوضحه قولا وفعلا وممارسة . فكانت أفعاله قدوة واضحة 
يتبعها المؤمنون. فالغرض واضح ومُحدد. غير متعدد وهورضا الله. والوسائل محددة 
كذلك متمثلة في شرع الله» كتابه وسنة نبيه . 

ومن خصائص الدافعية الإسلامية حيوية الغرض الذي يسعى الفرد لتحقيقه. 
ومعلوم أنه اكلما زادت حيوية الغرض زاد الجهد المبذول» واستمر الفرد في بذله حتى 
يحقق الغرض المنشود . أي كلما كان الدافع قويا كانت المحاولات كثيرة ومتعددة» [لا 
ص/] بحيث يصل الفرد إلى هدفه الذي يسعى من أجله. ومعلوم أنه إذا كان الدافع 
المرتبط بالسلوك ضعيفاء فإن احتمال ظهور السلوك يكون بالتالي ضعيفا . وقوة الدافعية 
الإسلامية ضرورية. ذلك أن الصعوبات التي تعدرض تحقيق غاية الفرد في الحياة 
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وطموحاته المرتبطة بتلك الغاية عديدة ومتنوعة . فإن لم يكن الدافع الذي يسوتقه لغاياته 
قويا فإنه لن يتمكن من بلوغها وسيصاب بالإحباط . 

وحيث إن قوة الدافع مرتبطة بحيوية الغرض.ء ولما كان رضا الله هو الغرض الذي 
يسعى إليه المسلم خلال حياته كلهاء فإن ذلك يتطلب استمرارية الدافعية واستمرارية السعي 
لتحقيق الغرض . ويتتج عن ذلك استمرارية السلوك المرتبط بالدافعية. والسلوك الناشئ 
عن السعي لنيل رضا الله سلوك كله خير . إذ الله لا يأمر إلا بالخير والمعروف ولا ينهى إلا 
عن الشر والمنكر . وتبدو استمرارية السلوك واضحة في أن المسلم ليس غايته إرضاء 
الآخرين ولا نيل شكرهم ومديحهم, كما قال تعالى : #إنما نطعمكم لوجه الله لا نريد 
منكم جزاء ولا شكورا» (الإنسان. 9). 

إن غاية المسلم هي إرضاء الله. وسبيله في ذلك طاعة الله والإحسان إلى الخلق . 
فالخلق هم محل الطاعات» لكن غاية الطاعات هو الله . فالله لا يأكل ولا يشرب وليس 
بحاجة لغيره. إنما بريد أن يُطاع في الإحسان إلى خلقه وإقامة العدل ونشر الخير على أن 
يكون ذلك وفق أمرين: 

-١‏ أن يكون الغرض الذي يريده الفرد من صنع الخير هو إرضاء الله ولا شيء 
نوا 

- أن يتم ذلك وفق الوسائل التي شرعها الله في كتابه وسنة نبيه . 

ولما كانت غاية المسلم رضا الله لا رضا الخلق ولا شكرهم ولا ثناءهم عليه فإن 
هذا يعطي زخ.ما غير منقطع لاستمرار المسلم في عمل الخير وفي القيام بالسلوك الأمثل . 
وكما قال تعالى فى الثناء على أهل الإيمان: تلك الدار الآخرة نجعلها للذين لا يريدون 
علوا فى الأرض ولا فسادا والعاقبة للمتقين4 (القصصء 87). فمن كانت غايته الله لن 
يتوقف عن فعل الخبرات مع البشر؛ لأنه لا يتعامل معهم. فليس رضاهم هو الغرض 
الذي يسعى إليه في تعامله معهم وإغغا هم محل تعامله . أما غايته وغرضه. فإنه رضا الله 
سبحانه وتعالى . وأي مكروه يناله أو صعوبة تعترضه خلال تعامله معهم لا تفت في عضده 
لأن فى رضا الله عوضا له عن كل فائت. فالدوافع الإسلامية ليست قصيرة المدى وإتما همي 
دوافع طويلة المدى. ولذا فإنها تؤثر في سلوك الفرد فترة زمنية أطول. والأغراض التربوية 
بطبيعتها بعيدة غير مؤقتة . ولذا فإن الدوافع الإسلامية دوافع تربوية بالدرجة الأولى . 
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إن حاجات المسلم النفسية مرتبطة بمدى تحقيقه للغرض الذي يعتقد أنه الغاية مم 
وجوده وحياته. وهو في سعيه لتحقيق ذلك يتحقق له إشباع حاجاته النفسية» مما يؤدمٌ 
إلى التوازن في أداء وظائفه النفسية . ويختل هذا التوازن كلما عصى المسلم ربه . لكر 
بترعان ماكو إن ضف ها فعيحه الله كه مره نات العوية )وها زو ةك الك عار 
الاستغفار. 

وبالإضافة إلى اتصاف الدافعية الإسلامية بوضوح الغرض وحيويته» فإنها تتصف 
كذلك بالإيجايية والواقعية . فالإشباع الذي تحققه ليس نفسيا كله . بل هناك حوافز ماديٍ 
تتمثل في الترغيب في الجنة وما فيها من نعيم» والترغيب فيما تؤدي إليه طاعة الله في 
الدنيا من نصر ونعم مادية» كما قال تعالى : إإن تنصروا الله ينصركم» (محمد. 97). 
وقال تعالى : #ولو أن أهل القرى آمنوا واتقوا لفتحنا عليهم بركات من السماء والأرض6 
(الأعراف» 7). كما تتضمن حوافز إيجابية أخرى تتمثل في احترام المجتمع المسلم 
وتقديره للطائعين. 

وكما تتضمن الدافعية الإسلامية حوافز إيجابية» فإنها تتضمن حوافز سلبية تتمثل 
في الترهيب من غضب الله وناره في الآخرة وعقابه ومصائبه في الدنيا لأولتك الذيز 
يحيدون عن أوامره ويتجرؤون على نواهيه. 

أما الشمولية » فإنها صفة أخرى من صفات الدافعية الإسلامية . ذلك أن الغرضر 
من دوافع المسلم كلها هو رضا الله تعالى. ومجال وميدان عمل الدوافع هو الحياة كله 
بشتى مظاهرها ومواقعها دون استثناء مجال أو ميدان أو موقف أو مظهر منها. فالغاية من 
وراء إقامة علاقات اجتماعية ينبغي أن تكون تحقيق رضا الله الذي يريد من عباده ذلك . 
والغاية من ممارسة الزوج الجنس مع الزوجة ينبغي أن تكون رضا الله من خلال قصد تحصين 
الفرج وغض البصر وإنجاب الولد الذي يوحد الله ويعبده. والغاية من الصبر على مصاعب 
الحياة يجب أن تكون طاعة الله الذي أمر بالصبرء والغاية من القتال والتضحية بالنفس 
ينبغي أن تكون إعلاء كلمة الله . 

لذا فإنك لاتكاد تجد ناحية من نواحي الحياة صغيرها وكبيرها إلا وتغطيها شمولية 
الدافعية الإسلامية حتى قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : «إنه بكل تسبيحة صدقةء 
وكل تكبيرة صدقة ؛ وكل تحميدة صدقة ؛ وكل تهليلة صدقة؛ وأمر بالمعروف صدقة» ونهي 
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عن المنكر صدقة» وفي بضع أحدكم صدقة» قالوايا رسول الله: أيأتي أحدنا شهوته ويكون 
لنا فيها أجر؟ قال: أرأيتم لو وضعها في حرام أكان عليه فيه وزر ؟ فكذلك إذا وضعها في 
الحلال كان له أجر .»؛ وقال صلى الله عليه وسلم: «تبستمك في وجه أخيك صدقة» 
وأمرك با معروف ونهيك عن المنكر صدقة» وإرشادك الرجل في أرض الضلال لك صدقة » 
وإماطتك الحجر والشوك والعظم عن الطريق لك صدقة» وإفراغك من دلوك في دلو 
أخيك لك صدقة”* . 

والدافعية الإسلامية توحيدية بمعنى أنها توحد أفراد الأمة الإسلامية في السعي 
لتحقيق غاية واحدة هي رضا الله وثوابهء وهي توحيدية أيضا بمعنى أنها توحد الأفراد فى 
طريق واحدة لتحقيق تلك الغاية» إذ لا ينال رضا الله إلا بعبادته كما يريد هوء لا كما يريد 
كل فرد من الأفرادء ولذا قال العلماء : لا يُعبد الله إلا بما شرعء وشرعه واحد. ومن هنا 
فإن الأمة تجتمع على الغاية والوسيلة» وبهذا تعمل وحدة الدافعية على تحقيق وحدة الوسائل 
للوصول لغرض واحد هو رضا الله . 

والدافعية الإسلامية توحيدية من جانب آخرء من جانب وحدة السلوك وثباته 
واستقراره» أي بخلوه من التناقض والتقلب . ولا تحقق الدافعية الإسلامية انسجام الفرد 
مع نفسه فحسب» وإنما مع غيره من الناس » مسلمين كانوا أوغير مسلمين» بحيث يستطيع 
أن يُنشىء مع الجميع صلات اجتماعية سوية وصحيحة . والسر في ذلك أنه يسعى بكل 
أعماله لنيل رضا الله . والله قدوصف نفسه بقوله : إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء 
ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي* (النحل» »)4١‏ ووصفه رسوله بقوله: 
«إن الله عفو يحب العفوء » وبقوله : (إن الله رفيق يحب الرفق» » وبقوله : «إن الله محسن 
فأحسنواء » وقال صلى الله عليه وسلم : «من لا يرحم لا يُرحم ومن لا يغفر لا يُغفرله.» 

وهناك مظهر آخر من مظاهر التوحيدية في الدافعية الإسلامية» وهو أن تناسق 
الدوافع وتنظيمها في منظومة الدافعية الإسلامية» بحيث لا يوجد بينها أدنى حد من 
التعارض أو التنافر . إن ذلك كفيل بتحقيق وحدة السلوك واستقراره» وكل ذلك يرجع 
الفضل فيه إلى وحدة الغاية والغرض» رضا الله سبحانه وتعالى: ووحدة السبيل لتحقيق 
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ذلك شرع الله. 

ومن صفات الدافعية الإسلامية أنها تسم وتُميز صاحبها بالطموح لنيل معالي 
الأمور فالمسلم همّه عند ربهء وما سوى ذلك يهؤن عليه أمره. وفي سبيل تحقيق الغرض 
الأسمى » وهو رضا الله؛ يتنازل عن إشباع عديد من مطالبه وحاجاته؛ طمعا في بلوغ 
الغاية العظيمة الأولى من خلقه . وهذا عامل مهم من عوامل تكامل الشخصية. ففي 
معرض حديثه عن عوامل تكامل الشخصية من وجهة نظر علم النفس يقول عثمان لبيب: 
«إن أحد العوامل هو غلبة الأهداف البعيدة على الأهداف القريبة» فالمتكامل من استطاع 
أن يرجى أو أن يتنازل عن الإرضاء العاجل لحاجاته ومطامعه طمعا في بلوغ أهداف أبعد 
وأهم. وهنا يتضح التكامل في انسجام الدوافع وخضوع الأغراض الحزئية لغرض أكير 
وأعم5[11. ص 7/8]. 

ومن ناحية أخرى «فإن قرب الغرض أو بعده يؤثر في مواقف التعلم ويعطي الدوافع 
أهمية» [/اء ص .]١5‏ فكلما كان الغرض بعيداء كان الدافع أكثر أهمية» وكانت مواقف 
التعلم أكثر نفعا وإيجابية. 


العلاقة بين الغرض وبين الدوافع والحوافز 

الغرض هو ما يسعى الفرد إلى تحقيقه والوصول إليه وإنجازه. والدافع هو 
المحرك الداخلي للسلوك؛» فهو ينبع من داخل الشخص . فالدافع هو حاجة لشيء 
ماء ولكل دافع غرض يحققه ويسعى إليه. أما الحافزء فهو المحرك الخارجي 
للسلوك» فهو يأتي إذن من خارج الشخص. والحوافز أنواع معنوية واجتماعينة 
ومادية» وإيجابية وسلبية. والحوافز بأنواعها تستهدف توجيه السلوك لتأدية 
الواجبات في مستوى عال من الأداء كما وكيفاء فالحوافز الإيجابية تكافئ» 
والحوافز السلبية تردع. 

وإذا كان الأمر كذلك؛ فإن الغرض أو الغاية الأولى والأخيرة عند المسلم 
هي نيل رضا الله تعالى واجتناب غضبه» ويتحقق ذلك بالاستجابة للحوافزء وهي 
عند المسلم تتمثل بالوصول إلى أكبر عدد ممكن من الحسنات وأقل عدد بمكن من 
السيئات» الأمر الذي سيحقق له ويمككنه من دخول الجنة ما فيها من نعم عديدة 
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عظيمة» والنجاة من النارء واجتناب نقم الله في الدنياء والحصول على نعمه 
وعطاياه فيها. فالترغيب في الجنة في الآخرة والنعم في الدنيا تشكل حوافز 
إيجابية » والترهيب من النار في الآخرة ومن المصائب في الدنيا تشكل حوافز 

أما دوافع المسلم التي تعد محركات لسلوكه وتنبع من داخله فكثيرة» أهمها المحبة 
والرجاء والخوف . أما المحبة فالمراد بها محبة المخلوق للخالق» وتحصل نتيجة لطاعة الله 
واجتناب معاصيه» وكثرة ذكره تعالى والتقرب إليه بالفرائض والنوافل» ومشاهدة بره 
ونعمه. وإحسانه وكرمه وتيقن ذلك. فيتكون في قلب الفرد حب لربه يدفعه للسعي لنيل 
رضاه واجتناب غضبه. 

أما الرجاء فهو.وازع داخل الفرد يدفعه لطاعة الله طمعا في نيل رضاه ودخول جتته . 
والخوف وازع داخل صاحبه يمنعه ويردعه عن فعل ما يغضب الله تعالى . 

وحيث إن السلوك الأمثل يعتمد على كون الحوافز ثابتة وعامة وموحدة لجميع 
الأشخاص في جميع الأحوال؛ كما يعتمد على شدة الحافز وتكراره وسموهء فإنه يمكن 
القول إن هذه الصفات تتوافر في حوافز المسلم متمثلة في فعل الحسنات واجتناب السيئات» 
وهي واحدة لجميع المسلمين في جميع الأحوال» وعلى مدى زيادة رصيده من الحسنات» 
فالحافز متكرر في هذه الحال. 

والناظر في الكتاب والسنة يجدهما مليئين بنصوص تعمل على تنمية الدوافع في 
نفس الفرد ترغيبا وترهيبا لزرع الخوف والرجاء؛ ويجد عشرات نصوص القرآن التي تبعث 
في نفس المسلم حب الله كي يسهل عليه أمر اتباع نصوص القرآن» وحب رسوله كي 
يسهل عليه اتباعه صلى الله عليه وسلم . 

كما أن الناظر في نصوص الكتاب والسنة يجد المئات منها مليئة بالحوافز وهي 
الحسنات واجتناب السيئات في كل ميدان وفي كل موقف من مواقف ال حياة . 

وقبل أن نسرد أمثلة على ذلك نوضح العلاقة بين الغاية (الغرض) والحوافز 
والدوافع. والوسائل. 
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الغاية (الغرضص) 
رضا الله 


الوسيلة إلى الغاية 


شرع الله ممثلا في نصوص الكتاب والسنة : الصبرء التوبة؛ التوكل » الأخلاق الحسنة ») 


الصلاةء الصوم. الجهاد. إلخ. وبشكل عام التقرب إلى الله بالقيام 
بالفرائض وأداء النوافل . 


الدوافع (محركات داخلية) 


الحوافز (محركات خارجية) 
الجنة في الآخرة والتوفيق في الدنياء 
والنجاة من النار والمصائب . ويتم هذا 
بحصد أكبر عدد من الحسنات وتقليل 
السيئات 


أمثلة على تطبيق الدوافع في حياة المسلم 
سبق بيان أن على المسلم في أوجه نشاط حياته كافة أن ينطلق من مبدأ أن الدوافع 
الرئيسية لأعماله ينبغي أن تكون الخوف من عقاب الله في الدنيا والآخرة. ورجاء الأجرء 
والجنة؛ كل ذلك لعله ينال رضى الله سبحانه وتعالى . وهو في سعيه لتحصيل ذلك يعمل 
على حيازة أكبر عدد ممكن من الحسنات ورصدها في ميزانه ليوم القيامة» وتقليل سيئاته 
لأقل عدد ممكن كي يكون كشف حسابه لصالحه يوم الحساب . والأمثلة على ذلك عديدة . 
يحوز المسلم فضيلة الصبر على المصائب رجاء لقاء الله دون خطايا كما في الحديث : 
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«مايزال البلاء بالمؤمن والمؤمنة» قي نفسه وولده وماله» حتى ينقى الله وما عليه خطيئة . 6” 

ويندفع المسلم للدفاع عن ماله رجاء تحصيل الشهادة» وهى منزلة عظيمة فى الحنة » 
كما في الحديث : "من قتل دون ماله فهو شهيد. »" فلا يكون الحافز للدفاع عن امال ذاته 
بقدر ما يكون نيل الشهادة . 

ويندفع المسلم لمخالطة الناس وعدم اعتزالهم رجاء الأجر للحديث: ”لاا يصيب 
المؤمن شوكة فما فوقها إلا رفعه الله بها درجة وحط عنه بها خطيئة . »* 

ويصبر على موت أولاده رجاء الجنة للحديث : «مامن مسلمين يموت بينهما ثلاثة 
من أولادهما لم يبلغوا الحنث إلا غفر لهما. "' ويعتني المسلم بثيابه وجسده لأن الله يحب 
ذلك ففي الحديث : (إن الله تعالى جميل يحب الحمال. ٠١6‏ 

ويحب المسلم بقية المسلمين رجاء الأجر لا لمصلحة ذاتية للحديث : امن سره أن 
يجد حلاوة الإيمان فليحب المرء لا يحبه إلا الله . »'' ويقوم المسلم بكل نشاطاته الاجتماعية 
من تواصل وتناصح وزيارات وكرم مع الناس ابتغاء تحصيل محبة الله فقطء لا التزاما 
بالعادات الاجتماعية » ولا سعيا لمصلحة شخصية للحديث : «قال الله تعالى: حقت 
محبتي للمتحابين في وحُقت محبتي للمتواصلين في » وحقت محبتي للمتناصحين في 
وحُقت محبتي للمتزاورين في؛ وحُقت محبتي للمتباذلين في. »'' 

والمسلم يحب ويبغض ويعطي وبمنع رجاء تحصيل مزيد من الإيمان للحديث: ”من 
أحب لله وأبغض لله وأعطى لله ومنع للّه فقد استكمل الإيمان. »' 
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ا ا 0و وك جره و0 
قا ٠‏ فا معن ل زفقت لوه لسك 0 لاز لي هرا وديا 
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ويخشى المسلم من الذنب وكفران النعمة: فيحرص على أن يظل باستمرار يتدرب 
على استعمال السلاح استعدادا للحرب للحديث : من علم الرمي ثم تركه فليس منا. 4" 
وفي رواية: «فإنها نعمة كفرها. ' 

ويصبر الأعمى على عماه ويرضى به رجاء الجنة فتهون عليه مصيبته لقوله عليه السلام: 
إن الله تعالي يقول: إذا أخذت كريمتي (عيني) عبدي في الدنيا لم يكن له جزاء عندي إلا 
الجنة . »”'ويزهد المسلم في الدنيا طلبالمحبة لله للحديث : «ازهد في الدنيا يحبك الله . »7 

وينأى المسلم عن سؤال الناس ويعتمد بعد الله على نفسه مستقلا عن الآخرين 
طمعا في الجنة للحديث : «من يتكفل لي أن لا يسأل الناس شيئا أتكفل له بالجنة . ١84‏ 

ويمتئع المسلم عن إيذاء زوجته طمعا في حصول الخيرية عملا بالحديث #خيركم 
خيركم للنساء . » ويكون المسلم هينا لينا ومطيعا محبا لوالديه طمعا في الأجر ورضى الله 
الذي قضى بالإحسان للوالدين. 

ويمتنع الوالد عن ظلم أولاده عملا بالحديث : «اتقوا الله وأعدلوا في أولادكم. ٠")‏ 

ويغالب الأب ميله للأبناء على حساب البنات » فيخص البنات برعاية زائدة طمعا 
في النجاة من النار كي ينجح في الابتلاء (الامتحان) للحديث : «من ابتلى من هذه البنات 
بشيءء فأحسن إليهن كن له سترا من النار. »'" 


رواه البخاري في بدء الخلق (18؟؟), وابن ماجه في الزهد (1505), والدارمي في الرقاق 


(2815)» وأحمد في ياقي مسند المكثرين 000 
ل رواه مسلم في الإمارة :)١915(‏ وأحمد في مسند الشاميين (13846). 
1 رواه الترمذي في الزهد (0٠1؟).‏ 
١‏ رواه أبن ماجه فى الزهد (؟١51).‏ 
8 رواه أبو داود في الزكاة (1745). 
4 رواه البخاري في الهبة (15817): ومسلم في الهبات (1757). 
٠‏ رواه البخاري في الزكاة »)١414(‏ وأحمد في باقي مسند الأنصار (4 0154٠‏ . 


- 


-_- 
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وهكذا لو أردنا أن نبين بالأمئلة كيف تعمل ا حوافز والدوافع في حياة المسلم الدينية 
والدنيوية كلها لاحتجنا لعشرات الصفحات . لكن من المهم أن نبين أنه قد وردت النصوص 
من الكتاب والسنة تتضمن الدوافع في كل جزئية من الصبر على المرض.» والإنفاق في 
سبيل الله وصلة الرحم» والاتصال ا حسي مع الزوجة؛ والإحسان للجارهء والرفق 
بالبهائم» إلى ما يصعب حصره من المسائل . ونتيجة لحضور دافع رضا الله في أعمال 
المسلم كلهاء ولكون رضا الله مرهون حصوله بحصول الطاعات, ولما كانت طاعات الإله 
العظيم تتضمن الأخلاق الحميدة والصفات الحسنة والإحسان للخلق فإنك تجد المسلم- 
إذا اندفع لنشاطات حياته المختلفة سعيا لرضا الله - صابرا كريما ورحيما متفائلا طموحا 
إيجابيا سويا مجاهدا محسنا مخالطا للناس رفيقا بزوجته وبئاته عادلا بين أولاده بارا بوالديه 
محسنا للحيوان ممتنعا عن كل أذى مواصلا دون كلل لأعمال البر والإحسان. 


توصيات الباحث 

يوصي الباحث بضرورة الاهتمام بتدريس موضوع الدوافع لكافة المستويات الثقافية 
والاجتماعية للمجتمعات الإسلامية . وذلك لما لهذا الموضوع من أهمية على مستوى 
تغيير السلوك نحو الأفضل » ولما له من أهمية في إحداث التوازن النفسي السويء ولا 
سيما عند أصحاب المصائب والابتلاء والهموم والأحزان. كما أن موضوع الدافعية مهم 
لتنمية الطموحات عند الأفراد. ويمكن أن يتم لفت نظر أفراد الأمة الإسلامية لأهمية 
إخلاص النية واستحضار الغاية من الأعمال» وهي رضا الله وتحصيل الأجر على العمل 
منه بواسطة الكتب المدرسية وخطب الجمعة ووسائل الإعلام. ذلك أن العمل لاايكون 
منتجا ومؤثرا إلا إذا كان وراءه دافع كبير ونبيل مثل الدافع لرضا الله ودخول جنته والنجاة 


من عذابه في الدنيا والآخرة. 
ا مراجع 
1 الحاجء فائز محمد علي . الصحة النفسية . الرياض : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية» 
1107م 


[1'] عدس. عبدالرحمن . علم النفس العام . عمان: مكتبة الأقصى» ١198م.‏ 
[1] زنتاني ٠‏ عبدا حميد . أسس التربية الإسلامية في السنة النبوية . بيروت: الدار العربية للكتاب 1985م . 
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1] فهمي . مصطفى . الدوافع النفسية . القاهرة: مكتبة مصرء 1941١م.‏ 

3 فراج ٠‏ عثمان لييب . أضواء على الشخصية والصحة العقلية . القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. 
17م. 

3 العسقلاني » أحمد بن حجر . فتح الباري بشرح صحيح البخاري . بيروت : دار الفكرء ام 

[0] منسي » محمود عبدا خليم . قراءات في علم النفس . الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية 1م 
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أ235ع1-لة تستطمعطآ موجمودل8 
بال سناد زه مولام ,ت«منعناع! زه .زمء نا ب«بوعومزوعط ماوزعودئىم 
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كن بممعظ) ة علنااعدمء ما أمممعااة ومع طعموعقع؟ عط مذ دع ذا طععوعوع؟ خنطا 01 ععمقء تمعد عط اعد اعطم 
لل ع[ه؟ 15 لضة «متاة لثامم عتصدلو! 01 عتبائهم عط كعذكبك5لل عط ,ع5ممعلام وتطاعه1 .تمهقاك1 مذ مم1غة01امتم 
50 ععة هنأ 17نأ0 عتلمهاذ] 01 دع ناأذأمعاعوعةتك ع1 .5ع 01ج مقاصناط ذه كلمن! غمعرعء] لل عط مماعمءسائما 
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مجلة جامعة ا ملك سعود. م ٠١‏ العلوم التربوية والدراسات الإسلامية :)١(‏ ص ص 1١6-1١‏ (1414ه/1498م). 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين في مجال الخدمات الإنسانية 
بمدينة الرياض وعلاقته ببعض المتغيرات 


السيد إبراهيم السمادوني* وفهد بن عبدالله الرييعة** 
* أستاذ مشارك و** أستاذ مساعد 
قسم علم النفس . كلية التربية» جامعة ا ملك سعود» الرياضء ا مملكة العربية السعودية 

ملخص البحث . تستهدف الدراسة الحالية دراسة الإنهاك النفسى لدى العاملين فى مجال الخدمات 
الإنسانية (التدريس» والتمريضء والطب. ومهنة الأخصائي النفسي. وأيضا العمل الإداري) في ضوء 
بعض المتغيرات المهنية والديموغرافية (طبيعة المهنة » والجنس» والعمرء والحالة الاجتماعية؛ وعدد سنوات 
الخبرة). وقد طبق الباحثان مقياس ماسلاش للإنهاك النفسى بعد أن قاما بتعريبه وإعداده ليناسب البيئة 
السعودية على عينة قوامها 4؟" فردا من العاملين والعاملات بتلك المهن» وقد أعدا صورتين للمقياس 
إحداهما للمعلم والأخرى لباقي العاملين بالمهن الأخرى . وبعد إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة 
توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

- إن العاملين في مجال الخدمات الإنسانية يكونون عرضة للعديد من المؤثرات المرتبطة بطبيعة 
العمل وظروفه والتي تؤدي إلى حالة من الإنهاك النفسي . 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين في مجال الخدمات الإنسانية في درجة تكرار 
شعورهم بالإنهاك النفسي . 

- إن العاملين بمهنتي التدريس والتمريض كانوا أكثر شعورا بالإنهاك النفسي مقارنة بغيرهم من 
العاملين بالمهن الأخرى. ‏ - 

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين رالعاملات في مجال الخدمات الإنسانية في 
درجة الشعور بالإنهاك النفسي . 

- تختلف درجة الشعور بالإنهاك النفسي لدى العاملين في مجال الخدمات الإنسانية باختلاف 
العمر. 
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- إن العاملين المتزوجين من كلا الجنسين كانوا أكثر شعورا بالإنهاك النفسي بمقارنتهم بغير 
المتزوجين . ١‏ 

- تختلف درجة الشعور بالإنهاك النفسي لدى العاملين باختلاف سنوات الخبرة» وقد كانت فئة 
المعلمين والأطباء والممرضات والخدمة النفسية من ذوي خبرة 4-0 سنوات أكثر شعورا بالإنهاك النفسي 
بمقارنتهم بالفئات الأخرى . 
وقد نوقشت تلك النتائج في ضوء الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة . 

المقدمسة 

إِنْ التطور المستمر الذي يشهده العالم اليوم في مختلف الميادين يعكس بوضوح تزايد 
المسؤوليات أو المهام المطلوبة من الفرد بشكل عام وفي المجال المهني على وجه التحديد. 
أنواعها. وتعتمد تلك المؤسسات على مجموعة من المهنيين المتخصصين الذين يفترض 
فيهم القيام بعملهم بطرق تتسم بالفاعلية والاهتمام [1. ص 4]. 

وعلى الرغم من أن الغالبية العظمى من المهنيين في المؤسسات الاجتماعية ينظرون 
إلى أنفسهم على أنّهم يقومون بعمل إنساني » ولديهم الرغبة المطلوية» إلا أن الوقائع الخاصة 
بالحياة داخل تلك المؤسسات جعلت تلك المهن ضاغطة. نظرا لوجود معوفات في بيئتها 
تحول دون قيامهم بدورهم بصورة كاملة [؟]. 

وقد تبين من نتائج الدراسات والبحوث أن تعرض بعض ال مهنيين للضغوط عند 
مارستهم للمهنة يجعلهم يشعر ون بالعجز عن تقديم العمل المطلوب وبالمستوى الذي يتوقعه 
الأخرون منهم» مما يؤدي إلى تكون مشاعر سلبية نحو أنفسهم ونحو عملهم. ويشعروت 
دائما بالإرهاق الانفعالي والتعب ونقص في الإنجاز الشخصي. الأمر الذي يؤدي بهم 
إلى حالة من الإنهاك النفسى [5-5]. 

لذا فإن أكثر المهنيين عرضة للضغوط النفسية هم أولئك الذين يشغلون وظائف 
ذات صلة بالجمهور مثل الطب والتمريض والتدريس والصحة العقلية والنفسية والمحاماة 
والشرطة والعاملين في الحقوق المدنية والمحاكم الشرعية وغيرها من المهن . كما أن معظم 
المهنيين الأكثر التزاما في عملهم وإخلاصا له يكونون أكثر عرضة للإنهاك النفسي من 
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غيرهم. ولظروف خارجة عن إرادتهم» قد يضعف أداؤهم ويقل عطاؤهم . 

وقد حظي موضوع ضغوط العمل وعم وز باهتمام متزايد من الباحثين خلال 
العقود الثلاثة الماضية» ويرجع هذا الاهتمام إلى ما تتركه الضغوط النفسية من آثار سلبية 
على سلوك المهئيين وموقفهم تجاه عملهم ومؤسساتهم. فتبدأ الضغوط النفسية بحالة من 
الإحباط ثم يصحبها حالة من القلق. فالإرهاق الانفعالي منتهيا بحالة من الإنهاك النفسي 
[7 8 ص ص .]77-51١‏ 

وقد أشارت نتائج دراسات كثيرة إلى أن الضغوط النفسية في محيط العمل - ضغوط 
العمل - ناتجة من إحساس ال مهنيين بعدم التقدير والاغتراب وعدم وضوح أهداف العمل 
ومسؤولياته . كما أن تكرار التعرض لضغوط العمل يجعلهم يشعرون بحالة من الإنهاك 
النفسي والرغبة في تغيير ذلك العمل [7. ص 77؛ 4. ص ص 4-7١‏ 7]. 

إن طبيعة العمل الذي يقوم به المهني الذي يعمل في قطاع الخدمات الإنسانية تجعله 
يقضي معظم الوقت مع عملائه» ويكون على اتصال مباشر ومستمر معهم بهدف تقديم 
المساعدة لهم وقضاء حاجاتهم. بغض النظر عن الضغوط التي يتعرض لها في سبيل 
تحقيق تلك الرغبة . وكان نيتجة استمرار شعوره بالإنهاك النفسي تدني مستوى أدائه 
وعطائه. وعدم قدرته على السيطرة على انفعالاته وإصابته بكثير من الاضطرابات 
السيكوسوماتية . 

وسوف يستعرض الباحثان الآراء المختلفة حول مفهوم الإنهاك النفسي ومصادره - 
مسبباته - من خلال النماذج المفسرة له وآثاره السلبية . 


تعريف الإنهاك النفسي وطبيعته 

باستعراض التراث السيكولوجي للضغوط النفسية وما يتبعها من أثار سلبية على 
الأفراد يتبين لنا أن مصطلح الإنهاك النفسي قد ظهر في السبعينات من هذا القرن» وكان 
الفضل في ظهور هذا المصطلح لفرويدنبرجر 5ع عطمعلناء, [١ث3ء‏ ص5 ١6‏ في نيويورك 
لكي يعبر به عن حالة الإرهاق (الإجهاد) البدني والانفعالي الناشئة من ظروف العمل . 
كما استخدمته ماسلاش وباينز وعاط ب ماعداكة0[ ١١‏ ] في كاليفورنيا عندما حاولتا التعرف 
على الآثار المترتبة على استمرار التعرض للضغوط النفسية في مختلف ال مهن . ثم أصبحت 
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دراسة الإنهاك النفسي أكثر شيوعا في الثمانينات» ووردت لهذا المصطلح مجموعة من 
المفاهيم النفسية واستخدمها العديد من الباحثين ليعبروا عنه بأنّه نتيجة للضغط المزمن في 
مجال العمل الاجتماعي . 

والإنهاك النفسى كما تعرفه ماسلاش (مهاوة7124١,‏ ص 155 : «حالة نفسية تتميز 
بمجموعة من الصفات السلبية كالتوتر وعدم الاستقرار والميل للعزلة والاتجاهات السلبية 
نحو العمل والزملاء . » كما تشير ميري ]١71840:8(‏ إلى الإنهاك بأنّه ٠حالة‏ نفسية تصاحب 
الفرد نتيجة تفاعله مع المواقف البيئية الضاغطة والأفراد في التعامل معهم» وتؤدي به إلى 
استنفاد الطاقة الانفعالية والقدرة الجسمية. ) 

ويتفق فورني مهرد وزملاؤه ,١5[‏ ص477] مع ميري في تعريفها للإنهاك 
النفسى» حيث أشاروا إليه بأنّه «الخالة التي يصل إليها القرد بعد أن يستنفد كل السبل 
الممكنة في التعامل مع المطالب الزائدة على قدراته وإمكاناته . وفي هذه الحالة يشعر المهني 
بحالة من التعب ويكون مستهلكا تماما انفعاليا وجسميا وسلوكيا وعقليا.» ويشير كل من 
كارجر 6هومة»1 ١5[‏ ] وفرايزن دوعتو زملاؤه ١71‏ ] إلى الإنهاك النفسي على أنه مشكلة 
يعاني منها العاملون في قطاع الخدمات الإنسانية» والتي تحدث نتيجة تعر ضهم للضغوط 
فى بيئة العمل وقلق خفى يظهر فى أعراضه السلبية المتمثلة فى الاضطرابات الجسمية 
مدل تلات الك فقدان الشهية» عشت البدين والعيين: أمراض قلبية.» أو 
اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب والقلق وفقدان الثقة بالنفس. واضطرابات معرفية 
كاضطراب في التفكير والتدهور في الأداء؛ أو اضطرابات سلوكية كالتغيب عن العمل 
وإهماله» وتدهور في العلاقات الاجتماعية» وغير ذلك من الاضطرابات . 

وقد وصف فرويدنبرجر الشخص المنهك نفسيا بأنّه ششخص أكثر تصلباء ساخر من 
كل شيء» ولديه درجة عالية من الاتكالية» ويقع في كثير من أخطاء العمل . كما أنّه 
يعاني من الأرق واضطرابات النوم وفقدان الشهية .٠١[‏ ص .]١5١‏ 

لذا فإن الإنهاك النفسي هو إرهاق يُبْتلى به المهني بسبب ضغط العمل المزمن والذي 
يتصف بالاستنزاف البدني والانفعالي والاتجاهي . وقد حددته ماسلاش وجاكسون 
«مكاعة5 يت طعواكة91 [ ؟ ] بأنّه زملة أعراض تظهر لدى بعض الأفراد الذين يعملون مع الناس 
في علاقاتهم بالآخرين تتمثل في الإرهاق الانفعالي 2 3ه . وتيلد المشاعر 
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212 ونقص الشعور بالإنجار الشخصى امعتصطذنامصممء22 لقوهدوعم 2ه عاعد1 
أو ما يسمى بفقد معنى الكقاءة الذاتية للعمل . ْ 

ويتضح لنا ما سبق وجود اتفاق بين الباحثين على أن الإنهاك النفسي حالة يصل 
إليها المهني بعد أن استنفد كل السبل والطاقات الممكنة للتعامل مع مطالب العمل الزائدة 
التي تفوق قدراته؛ وتجعله يشعر بالإجهاد والتعب والشعور ببعض الاضطرابات الجسمية 
والنفسية وعدم الكفاءة في الأداء . 


مصادر الإنهاك النفسي 

اهتم كثير من الباحثين بدراسة العلاقة بين الإنهاك النفسي للعاملين في مجال 
الخدمات الإنسانية وضغوط العمل وعدم الرضا الوظيفي. وحاول البعض منهم التعرف 
على المصادر الأساسية للإنهاك النفسي معتمدين على العلاقة الإيجابية بين تلك الظاهرة 
وضغوط العمل . ونتيجة قناعتهم بتلك العلاقة» قاموا بتصنيف المداخل النظرية للإنهاك 
النفسي وفقا لطبيعة المصدر الضاغط وآثاره السلبية على المهني والعمل ذاته. فنجد على 
نميل الحال الاجستون 0102 وزملاءه - نقلا عن العبد القادر والمير :13١1/[‏ ص "١9‏ - 
طوروا تموذجا يوضح العلاقة بين الضغوط المهنية وآثارها وتأثير الصفات الشخصية للمهني 
على تلك العلاقة. ويشتمل النموذج على مصدرين أساسيين من المصادر الضاغطة : 

أولا : ضغوط تتعلق بطبيعة العمل وبيئة ودور العاملين بها ومن بينها: 

)١‏ ضغوط تتعلق ببيئة العمل المادية : وتشمل عوامل مثل الضوضاء والحرارة وتلوث 


الهواء وغيرها. 

)١‏ ضغوط مهنية : وتتمثل في صراع الدور وغموضه والعبء الزائد في العمل 
وطبيعة المهنة . 

") ضغوط اجتماعية : تتمثل في ضعف العلاقة مع الزملاء في العمل والمرؤوسين 
والمدير . 

4) ضغوط تنظيمية : تتمثل في ضعف تصميم الهيكل التنظيمي» وعدم وجود 
سياسات محددة . 


ثانيا: ضغوط ترتبط با خصائص الشخصية متمثلة في الصفات الذهنية والوجدانية 
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والجسمية وأيضا الديموغرافية التي تؤثر على تفاعل الفرد مع مصادر ضغوط العمل . 

كما استخلص جينز وجيرماير #عندمع1 8 وعدنة0 [18» ص 0875 ] غموذجا للإنهاك 
النفسي يشيران فيه إلى أن الضغوط الناشئة عن أعباء العمل تؤدي بالفرد إلى استنفاد طاقته 
حيث يحاول الفرد التكيف لإعادة توازنه بما يؤدي به إلى تبلّد المشاعر ونقص شعوره بالإنجاز 
الشخصى . 

ويشير هاريسون 0مهنمةالاوزملاؤه[14: ص 17] في نموذجهم الذي اهتم بالتفاعل 
بين ختصائص الفرد وخصائص بيئة العمل في إحداث الضغوط. والذي يعرف بدموذج 
الشخص - البيئة اع1000 )2 0تهمعبرهع -مهودهم » إلى أن الضغوط النفسية تنشأمن عدم التوافق 
بين الشخص ومهتته . وبذلك تكون الضغوط تجربة ذاتية تُحدث اختلالا نفسيا أو عضويا 
لدى الفردء وتنتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة التي يعمل بها الفرد أو عن 
عوامل داخلية لدى الفرد نفسه [*٠؟.‏ ص .]١8٠‏ 

وقد طوّر السمادوني [؟] نموذجا للإنهاك النفسي لمعلّم التربية الخاصة يشتمل على 
المصادر الضاغطة لتلك المهنة والمؤدية للشعور بالإنهاك النفسي » إضافة إلى الآثار السلبية 
المترتبة على تعرض المعلمين للك الضغوط عند مزاولتهم لعملهم . وقد صنف تلك المصادر 
إلى فتتين أساسيتين : 

الأولى : مصادر مهنية (مؤسسية) ضاغطة » وتتمثل في صراع الدور وغموضه وعدم 
المشاركة في صنع واتخاذ القرار؛ والإعداد غير الجيد للمعلم الذي لا يلاثم طبيعة المهنة» 
والضغط الناشئ من الطلاب أنفسهم . وخصائصهم. والضغوط الناشئة من إدارة المدرسة» 
والنقص في المساندة الاجتماعية» سواء من المدير أو الزملاء أو المشرفين . 

الثانية : : مصادر فردية (شخصية) تتمثل في عدم الرضا عن العمل وعدم الرضا ععن 
الحياة» إضافة إلى بعض بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في السن والمؤهل الدراسي للمعلم 
والجنس وسنوات الخبرة . 

كما استعرض إيستبرج #تناطاقة8 وزملاؤه [1؟] عددا متنوعا من مصادر الضغط 
لمهنة التمريضص والتي 3 تؤدي إلى الإنهاك النفسي من بينها الإجهاد الجسمي 10هكاة لدع تولاطم» 
الحا اني عرض امرض »و لكات ةلي يع الرقتي» بويت 

بعض المرضى» والعبء الوظيفي الزائد لتلك المهنة . 
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ولقد اهتم باحثون بتحليل تلك المصادر الضاغطة المسببة للإنهاك؛ والتي أشرنا إليها 
في النماذج السابقة' فركز البعض منهم على المصدر الضاغط الذي يكمن في متطلبات 
العمل ذاته ودرجة تأثيره في استثارة استجابات الضبط والتوجيه من قبل العاملين [؟75» 
ص »]7/١‏ بينما ركز البعض الآخر على دور كل من ظروف بيئة العمل والعوامل 
الشخصية للفرد في إحداث ردود أفعال وقتية أو مزمنة » وهذا يتوقف على إدراكه للأحداث 
الضاغطة في بيئة العمل [177. ص .]1١19‏ 

وقد أشارت كيريو - باوطيد© نقلا عن عيسى [4 7] - إلى أن اختلاف الباحثين لم 
يقتصر على تحديد مصدر الضغوط أو عوامل نشأتهاء وإِنما امتد ليشمل تحديد المصطلح 
ذاته» والتعرف على تبعاته المتمئلة في الإنهاك النفسي . وإن النظريات والبحوث التي 
تاولت الضحوظ النفسية وغلفتها بالضخة الجسيمية قدتوصلت إل ان الام لأيتعلن 
بمفهوم واحد أو كيان مستقل . وإِنّما بمجموعة من المفاهيم والعمليات التي تتبدى في مظاهر 
متعددة تنشأ من خلال ما تتركه عوامل نفسية واجتماعية على مستوى العلاقات بين الأفراد 
والجماعات والمنظمات بل والمجتمعات من أثر في الوظائف النفسية والفسيولوجية للفرد . 


مشكلة الدراسة 

اختلف الباحثون الذين اهتموا بدراسة الإنهاك النفسي حول الدور الذي تلعبه طبيعة 
العمل الذي يقوم به المهني في قطاع الخدمات الإنسانية في الشعور بالضغوط النفسية والتي 
تنتهي بحالة من الإنهاك النفسي. وكان سبب هذا الاختلاف أن البعض منهم يرى أن 
المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية» على الرغم من أنه يقضي معظم الوقت 
مع عملائهء وعلى اتصال مباشر ومستمر معهم بهدف تقديم المساعدة لهم, إلا أنه يشعر 
بالرضا الذاتي عما يقوم به من جهد [80؟ -17]. بيئما يرى البعض الآخر من الباحثين أن 
المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية يقدم المساعدة بغض النظر عن الضغوط 
التي يتعرض لها في سبيل تحقيق تلك الرغبة؛ ولكن تكرار تعرضه لضغوط العمل يؤثر 
على أدائه ويستنفد كل طاقاته ويصاب ببعض الاضطرابات الجسمية كاضطرابات النوم 
والاضطرابات المعدية والأمراض القلبية وغيرها. كما يكون لديه شعور متدن في قدرته 


. توجد نماذج أخرى للإنهاك النفسي توضح مصادره وأبعاده وتبعاته‎ ١ 
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على الإنجاز [؟؛ 5؟؛ /ا7]. 

وقد أبرزت نتائج بعض الدراسات مجموعة من العوامل المهنية والشخصية تكون 
سببا في الإنهاك النفسي لدى العاملين المشتغلين في قطاع الخدمات الإنسانية» إلا أن الغالبية 
العظمى من تلك الدراسات ركزت اهتماماتها على مهنة واحدة دون الاهتمام بالمهن 
الأخرى أو المقارنة بينهم في تأثيرها على الشعور بالإنهاك النفسي. فعلى سبيل المثال؛ 
توصل شواب «ه««اه5 وزملاؤه [8؟] إلى أن العوامل المتعلقة بظروف العمل بالتدريس 
والخصائص الشخصية للمعلم إضافة إلى بعض المتغيرات الديموغرافية كالعمر والجنس 
والحالة الاجتماعية ؛ جميعها تكون عوامل مسببة للإنهاك النفسي للمعلم. ويرى 
السمادوني [1] أيضا أن صراع الدور وغموضه وعبء العمل وعدم المشاركة في صنع 
واتخاذ القرار ونقص المساندة الاجتماعية إضافة إلى بعض المتغيرات الديموغرافية تعتبر 
مصادر للإنهاك النفسي للمعلم الذي يعمل في مجال التربية الخاصة . 

وقد توصل لافندرو 9411206540 ؟] إلى أن هناك أسبابا مهنية تتجسد في ظروف 
العمل المادية والعبء الوظيفي وعدم وجود فرص لراكز قيادية جميعها تجعل الممرضة 
تشعر بالإنهاك النفسى. كما أشار الربيعة طهنطة8-اى 01 "؟] إلى أن المتغيرات المهنية 
والخصائص الشخصية والدهوغرافية المتمثلة في مستوى التعليم والحالة الاجتماعية 
وسنوات الخبرة تكون عوامل مسهمة في الشعور بالإنهاك النفسي للمرشد. 

وعلى الرغم من أن بعض الدراسات حاولت التعرف على التباين في درجة الإنهاك 
النفسي للعاملين في مجال الخدمات الإنسانية وفقا للمتغيرات الديموغرافية» إلا أن نتائج 
تلك الدراسات كانت غير متسقة مع بعضهاء فقد أشار البعض منها إلى وجود فروق دالة 
في الإنهاك النفسي وفقا لمتغير الجنس والعمر والحالة الاجتماعية [5 ؛ -7١‏ 77]» بينما 
أشار البعض الآخر منها إلى أن تلك المتغيرات لا تكشف عن وجود فروق فى شعور المهنيين 
بالإنهاك النفسي [51؟ 84] . 1 

وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية : 

)١‏ هل تختلف درجة شعور المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك 
النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار باختلاف طبيعة العمل الذي يقوم به؟ 

3( هل تختلف درجة شعور المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك 
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النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار باختلاف الجنس؟ 

*') هل تختلف درجة شعور المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك 
النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار باختلاف العمر؟ 

) هل تختلف درجة شعور ا مهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك 
النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار باختلاف الحالة الاجتماعية؟ 

5) هل تختلف درجة شعور المهني الذي يعمل في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك 
النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار باختلاف سنوات الخبرة؟ 


أهداف الدراسة وأهميتها 

تهدف الدراسة ا حالية إلى التعرف على الفروق في درجة شعور المهنيين العاملين في 
قطاع الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لطبيعة 
العمل الذي يقومون به كالتدريس والتمريض والطب ومهنة الأخصائي النفسي والعمل 
الإداري في تلك المهن بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية» والوقوف على مدى التباين 
في درجة الشعور بتلك الظاهرة وفقا لبعض المتغيرات المهنية والديموغرافية . 

وتستند هذه الدراسة في أهميتها إلى أن قطاع الخدمات الإنسانية يعتبر من القطاعات 
الحيوية في المجتمع والتي تؤثر عليه بشكل مباشرء وأن المهنيين الذين يعملون فيه يتعرضون 
بصورة متكررة لضغوط بيئية تؤثر على أدائهم أثناء مزاولتهم للمهنة ويكون نتيجتها الشعور 
بالإنهاك النفسي . فعلى سبيل المثال تعتبر مهنة التدريس من المهن التي تقدم خدمات إنسانية 
والتي ينظر إليها الكثيرون بأنها «المهنة الأم؛ التي تعتمد عليها المهن الأخرى. وبسبب 
المسؤوليات المتزايدة للمعلمين وتعدد أدوارهم كالتوجيه ونقل المعرفة بطريقة تتناسب مع 
توقعات المجتمع » وتقديم الدعم أو المساعدة فإنهم يشعرون - في أغلب الأحيان - بالضعف 
والنقص في قدراتهم الذاتية» ويرجع ذلك إلى التوقعات المتناقضة للأدوار وغموض الدور 
والعبء الوظيفي الذي بدوره يؤدي إلى عدم وجود الوقت الكافي للقيام بالتدريس مما 
يؤدي في النهاية إلى الإنهاك النفسي [؟؛ 16 -79]. 

وكان من نتيجة شعور المعلمين بالإنهاك النفسي تدني مستوى أدائهم وعطائهم في 
التدريس » وإحساسهم بفقدان الاهتمام من الآخرين» وعدم قدرتهم على السيطرة على 
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انفعالاتهم » إصابتهم بكثير من الأمراض السيكوسوماتية» إضافة إلى أنعددا كبيرا منهم 
يتركون مهنة الندريس ويتجهون إلى ممارسة أعمال أخرى أو التقاعد المبكر [؟؛ لا؛؟ 5 7؛ 
١‏ -(غ]. 

كما أن طبيعة العمل بالتمريض يضع الممرضة في مواقف تتسم بالضغوط. فهو 
عمل مرهق جسميا ونفسياء والأمثلة على ذلك كثيرة» منها مواجهة الممرضة دائما لمواقف 
الحياة» وموت المرضى » والعبء الواقع على عمل الممرضة»ء ومعرفتها بالنتائج المترتبة 
على فشلها في التعامل مع ممختلف الأجهزة والأدوات الطبية» والمشكلات التي تتعلق 
بالعلاقة مع الرؤساء والمرضى » والنتائج المترتبة على الأخطاء الشخصية في العمل كل 
ذلك يجعل طبيعة تلك المهنة ضاغطة » وتكون نتيجتها شعور الممرضة بالإنهاك النفسي ‏ 
وقد ينتج عن ذلك التغيب الزائد عن العمل والإهمال في العمل؛ أو ترك المهنة, والصداع 
المزمنء وحدوث اضطرابات معوية وتغيرات مستمرة في الوزن» وإجهاد ناشئ من العمل 
الزائد؛ والشعور بعدم الرضا مع انخفاض في الإنتاجية [/ا1؟5؟ 157 . 

كما أن العمل في مجال الخدمات النفسية والإرشادية يجعل المرشد يشعر بالإنهاك 
بسبب عدم وضوح الدور الذي يجب أن يؤديه #غموض الدور» وكذلك الأعباء المهنية 
الزائدة والمطلوب منه تنفيذهاء وعدم المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارء والنظرة الاجتماعية 
المندنية له بسبب قيامه بمثل هذا العمل الإنساني ١[‏ 17 . 

لذلك تستمد الدراسة الحالية أهميتها من كونها تعد من الدراسات النادرة التى 
تعرضت للإنهاك النفسي في مختلف المهن التي تقدم خدمات إنسانية في المملكة العربية 
السعودية وما يتعرض له المهني من أحداث ضاغطة في بيئة عمله: والذي بدوره قد يؤثر 
على أداته أثناء مزاولته للمهنة . كما تكتسب الدراسة أهميتها أيضا من جتنهاء فظاهرة 
الإنهاك النفسي للعاملين في مجال الخدمات الإنسانية لم تلق الاهتمام الكآفي في البيئة 
السعودية. 

كما أن إلقاء الضوء على ظاهرة الإنهاك النفسي للمهنيين والعوامل المهنية المسببة لها 
يجعل من الضروري عمل برامج إرشادية وعلاجية تساعد على خفض درجة الإنهاك 
النفسي للمهنيين من خلال تدريبهم على كيفية التعامل مع تلك المصادر الضاغطة ومقاومتها 
وفقا لطبيعتهم وأعمارهم وحالتهم الاجتماعية. 
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مصطلحات الدراسة 
)١‏ الإنهاك النفسي عدومء8 

في ضوء استعراضنا لتعريف الإنهاك النفسي يمكننا القول بأنّه «حالة شعورية تعبر 
عن رد فعل المهني للأحداث الضاغطة في بيئة العمل متمثلة في الإرهاق الانفعالي وفقدان 
المودة والتعامل مع العاملين معه في مهنته. ونقص الدافعية للعمل والاتجاهات السلبية 
نحو نفسه وعمله . » ويتكون الإنهاك النفسى - كما أشارت ماسلاش - من الأبعاد الثلاثة 
التالية من حيث مستوى شدتها وتكرارها: . 

أ- الإرهاق الانفعالي : يشير إلى استنفاد الطاقة الانفعالية للمهني والنقص فى 
قدرته السمية يسبب تمده السؤوليات المتوطة به في مجال عذله والتى تمملة يشعر 
بالضغوط ء ويتمثل ذلك في مستوى شدة وتكرار ذلك البعد. 

ب - تبلد المشاعر: يشير إلى درجة صلابة المهني في التعامل مع زملائه ورؤسائه 
في العمل بسبب فقدان المودة والمشاعر نحو الآخرين» ورفضه التعامل معهم؛ وشعوره 
بالتباعد عنهم انفعاليا في مختلف المواقف في بيئة العمل » ويتمثل ذلك في مستوى شدة 
وتكرار ذلك البعد. 

ج- نقص الشعور بالإنجاز الشخصي : أي شعور المهني بعدم الكفاءة الذاتية 
والنجاح» وعدم القدرة على التأثير الإيجابي في الآخرين وفاعليته في التعامل مع 
مشكلاتهم» وعدم رغبته في بذل المزيد من الجهد للإنجازء ويتمثل ذلك في مستوى شدة 
وتكرار ذلك البعد. 


؟) الخدمات الإنسانية 
مجموعة المهن التي تقدم خدمات إنسائية دائمة ومستمرة للمجتمع والمتمثلة في 
التدريس» والتمريض » والطب» والخدمة النفسية» والعمل الإداري في تلك المهن . 


الدراسات السابقة 
تعرضت الكثير من الدراسات والأبحاث الأجنبية لظاهرة الإنهاك النفسي لدى 
العاملين فى مجال الخدمات الإنسانية بشىء من التفصيلء إلا أن هناك القليل جدا من 
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الأبحاث والدراسات الميدانية في البيئة العربية عامة» وفي المملكة العربية السعودية خاصة 
اهتمت بدراسة تلك الظاهرة من حيث تحليلها والتعرف على مصادرها وتبعاتها وعلاقتها 
ببعض المتغيرات . كما أن تلك الدراسات القليلة - والتي سنتناولها بالتحليل - قد اهتمت 
فقط بدراسة الإنهاك النفسي للمعلم ما عدا دراسة واحدة فقط - الربيعة [١؟]‏ - اهتمت 
بدراسة تلك الظاهرة لدى المرشدين النفسيين . وسوف نستعرض تلك الدراسات في 


تصئيفين أساسيين: 


)١‏ دراسات حاولت الكشف عن مصادر الإنهاك النفسي لدى العاملين في مسجال الخدمات الإنسانية 

اهتمت بعض الدراسات التي تناولت الإنهاك النفسي للمعلم بإبراز مجموعة من 
العوامل التي كانت سبيا في إنهاكه النفسي مثل صراع الدور وغموضهء وعدم مشاركته 
في صنع واتخاذ القرار» وعبء العمل» وفوضى الطلاب.ء والنظرة السلبية تجاه المعلم 
سواء من الطلاب أو المجتمع » والممارسات الإدارية العقيمة» وضعف العلاقات الإنسانية 
داخل المدرسة» وازدحام الطلاب في الصفوف الدراسية؛ ونقص المساندة الاجتماعية من 
جماعة العملء وغيرها. ويؤكد شواب (مه«دء5 وزملاؤه [1] على تلك العوامل 
وصلفوها إلى فئتين: تضم الأولى منها العوامل المتعلقة بالنظام المدرسي والتي وصفوها 
بظروف المنظمة؛ أما الفئة الأخرى فتشتمل على الخصائص الشخصية للمعلم المتمثلة في 
توقعاته للمهنة وخصائصه إضافة إلى بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة فى العمر والجنس 
واخالة الاجتماطية :. وقد أجريت الدراسة على عيئة مكونة من 8:4 معلمنا تن أعضاء 
رابطة التربية؛ طبقت عليهم استبانة مقسمة إلى ثلاثة أجزاء. يستهدف الجزء الأول منها 
التعرف على أسباب إنهاك العمل ؛ أما الجزء الثاني فيشتمل على مقياس ماسلاش للإنهاك 
النفسي» ويشتمل الجزء الثالث على تبعات الشعور بإنهاك العمل . وتوصلت الدراسة 
إلى أن العوامل المتعلقة بخصائص المنظمة والعوامل الشخصية المتمثلة في صراع الدور 
وغموضه. ونقص المساندة الاجتماعية من الزملاء والمديرء وقلة الحوافز وكثرة الجزاءات» 
وعدم المشاركة في صنع واتخاذ القراره وعدم استقلالية المعلم في أداء دوره» إضافة إلى 
توقعاته السلبية من مهنة التدريس » جميعها ترتبط بدرجة الشعور بالإنهاك النفسي. كما 
توصلت الدراسة أيضا إلى أن المعلمين الذين يشعرون بالإنهاك النفسي تكون لديهم النية 
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في ترك العمل » ويتغيبون كثيرا عن العمل » وقلقون ومنزعجون وغاضيون في معظم 
الأوقات» وكثيرو الشكوى من المشكلات التي تواجههم في العمل بالإضافة إلى تعرضهم 
لمشاكل صحية أخرى . 

كما حاول كاسيل 117125561 ] أيضا التعرف على العوامل المسببة للإنهاك النفسى 
للمعلم . وقد توصل إلى أن الاتجاه السلبي أو الانطباع السبئ لأولياء الأمور عن النظام 
المدرسي» والممارسات الإدارية العقيمة في مدارس التعليم العام؛ وفقدان التواصل 
والتعاون بين البيت والمدرسة؛ وعدم الاهتمام بتطوير المناهج الدراسية» وعدم تطوير برامج 
إعداد المعلم لمواكبة التطورات الحديثة» تكون جميعها سببا في شعور المعلم بالإنهاك 
النفسي . 
أما الدراسة التي قام بها عسكر وزملاؤه [4 4] عن الإنهاك النفسي لمعلمي المرحلة 
الثانوية بدولة الكويت» فقد كشفت عن أن مصادر الضغط في مهنة التدريس » والتي تؤدي 
إلى الشعور بالإنهاك النفسي. تشمل سلوك التلاميذ وعلاقة المعلمين بعضهم ببعض» 
وعلاقة المعلم بالإدارة» وعلاقة المعلم بالموجه الفني» وتقدير المهنة . وتوصلت الدراسة 
كذلك إلى أن أكثر المعلمين تعرضا للإنهاك النفسي هم المعلمون الكويتيون خاصة من 
ذوي سنوات الخبرة التدريسية ما بين 4-6 سنوات. 

وقد قام برايس 855966 وزملاؤه [45] بدراسة تنبؤية للتعرف على العوامل 
الشخصية والبيئية التي تسهم في شعور المعلم بالإنهاك النفسي والتي أجريت على ١7 ١1‏ 
معلما بالمدارس الابتدائية تم اختيارهم من ثماني وسبعين مدرسة تتراوح أعداد المعلمين في 
كل مدرسة بين ” و "47 معلما. وقد طبقت عليهم استبانة لجمع معلومات شخصية عن 
المعلم. واستبانة تختص بآراء المعلمين نحو مهنة التدريس . وقد توصل الباحثون إلى أنّ 
من بين العوامل الضاغطة الممارسات الإدارية العقيمة داخل المدرسة؛ وعدم المشاركة في 
اتخاذ القرارء ونقص المساندة الاجتماعية من المدير والزملاء والأصدقاء والأسرة والطللاب 
أنفسهم وأولياء أمورهمء وكذلك العوامل الشخصية المتمثلة في نقص الكفاءة الذاتية 
للمعلم» ونقص الدعم الذاتي» وسنوات الخبرة بالتدريس جميعها تسهم في الشعور 
بالإنهاك النفسي . 

وقد اهتم السمادوني [/1] بدراسة الضغوط المهنية للمعلم في مراحل التعليم العام 
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في جمهورية مصر العربية وما تتركه تلك الضغوط من آثار سلبية . وقد توصل إلى أن 
العلاقة السيئة بين المعلمين بعضهم البعض وأيضا مع إدارة المدرسة» والتدريس في فصول 
بها تلاميذ مشكلون» وعبء العمل» وقلة الراتب والحوافز في مهنة التدريسء والمباني 
المدرسية غير الملائمة تكون مصادر ضاغطة تتسبب في شعور المعلم بالإنهاك النفسي . 

وفى مجال التربية الخاصة ‏ أجريت دراسات للتعرف على أسباب شعور معلمي 
التربية الخاصة بالإنهاك النفسي . وقد أجمعت الدراسات على أنّكثيرا من الأسباب تتشابه 
مع الأسباب التي ذكرت سابقا بالنسبة لمعلمي التعليم العام . ففي الدراسة التي قام بها 
أبوت كوت 08ه5148001414 5 ]» والتي أجريت على 775 معلما بمدارس التربية الخاصة » 
تبين أن زيادة العبء التدريسي» وصراع الدور. وعدم المشاركة في صنع القرارء وعدم 
الإحساس بالنجاح من جانب المعلم بسبب التقدم البطيء غير الملحوظ للتلاميذ غير العاديين 
وخصوصا المتخلفين عقلياء ونقص المساندة الاجتماعية تكون جميعها مصادر للإنهاك 
النفتي.: 

١‏ وتمثلت الأسباب التي كشفت عنها شوقية السمادوني [47] في دراستها التي أجريت 
على 107 معلما ومعلمة بالتربية الخاصة في علاقة المعلم بتلاميذه» وعلاقته بزملائه» 
وعلاقته بإدارة المعهد» وصراع الدور وغموضه؛ وعبء العمل » وتدني العائد المالي» 
ومشكلات تتعلق بالتدريس لفئات التربية الخاصة» وأيضا اتجاه المجتمع وأولياء الأمور 
كمصادر للضغوط لدى المعلمين مما يجعلهم يشعرون بالإنهاك النفسي . 

كما توصلت الدراسة التي قام بها السمادوني [1] أيضا إلى أن صراع الدور 
وغموضهء وعبء العمل» وعدم المشاركة في صنع واتخاذ القرار» ونقص المساندة 
الاجتماعية من قبل المدير والزملاء» وأسلوب ضبط سلوك هؤلاء الأطفال» والضغط 
الناشئ من التدريس. إضافة إلى بعض المتغيرات الديموغرافية كالجنس والعمر وسنوات 
الخبرة والمؤهل الدراسي » جميعها تعتبر مصادر للإنهاك النفسي . 

كما أن الدراسات التي اهتمت بدراسة الإنهاك النفسي لدى العاملين والعاملات 
في قطاع التمريض تكاد تتفق بشكل عام في تحديد مصادر الإنهاك النفسي مع الدراسات 
التي أجريت حول مهنة التدريس . فقد توصل لافندرو 79118762060 : ص ص 17947- 
7 ] إلى أن هناك أسبابا شخصية تتمثل في التوقعات العالية من الممرض أو الممرضة 
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والتي يصاحبها الحاجة إلى القبول من الآخرين بدرجة عالية. كما أن هناك أسبابا مهنية 
تتجسد في ظروف العمل المادية» وعدم وجود فرص لمراكز قيادية؛ والعمل المتكرر» 
والعبء الوظيفي. وقد أيدت دراسة مارينا نمه [8: ] النتائج التي توصل إليها 
لافندرو إضافة إلى أنّها أشارت إلى أن طبيعة عمل الممرضة تجعلها تشعر بالإنهاك. 
فمواجهتها لمواقف الحياة وموت المرضى . والتعامل مع الأجهزة الطبية المختلفة » ومشكلات 
الاتصال مع الرؤساء والمرؤوسين. والنتائج المترتبة على الأخطاء الشخصية في العمل» 
جميعها تكون سببا في الشعور بالإنهاك النفسي . 

وقد اهتمت بعض البحوث والدر اسات الميدانية أيضا بدراسة الإنهاك النفسي لدى 
الأطباء العاملين في المستشفيات على اختلاف تخصصاتهم » والأخصائيين النفسيين. ففى 
دراسة أجريت على 81 طبيبا من أطباء الأسنان قام بها فريستون 00 
تبين أن بعض المخصائص المرتبطة بالعمل وأهمها العبء الوظيفي» ونقص المهارة في تشغيل 
الأجهزة الطبية» وطبيعة الحالة المرضية » إضافة إلى بعض الخصائص النفسية للطبيب ومن 
أهمها وجهة الضبط امناهه» ؛ه كنا6ه| تعتبر جميعها من أهم مصادر الإنهاك النفسي . 

وفي دراسة حديثة قام بها كوريجان م08 وزملاؤه [ ١‏ 5] أجريت على 817 
طبيبا من الأطباء النفسيين العاملين في مستشفى الطب النفسي الجامعي بشيكاغو. تبين أن 
نقص المساندة الاجتماعية» والاتجاه نحو العمل » والتردد المستمر ولفترة طويلةللمرضى 
النفسيين» وطبيعة المرض تعتبر من أهم العوامل المسهمة في شعور الأطباء بالإنهاك 
النفسى . 

1 وقد قام الربيعة طدنطة41-8[١‏ ] بدراسة على 0/8 مرشدا من المرشدين النفسيين 
الذين يعملون في مستشفيات الصحة النفسية بالمملكة العربية السعودية: طبقت عليهم 
انكانة فكونة امن قللاثة أ جراة للشعر على يعض النبأنالق الشتخصيةء ليفط المرتنطة 
ببيئة العمل » والإنهاك النفسي باستخدام قائمة ماسلاش . وكان من أهم النتائج التي 
توصلت إليها تلك الدراسة أن بعض المتغيرات الديموغرافية المتمثلة في مستوى التعليم» 
والحالة الاجتماعية» وسنوات الخبرة» وعمر المرشد» إضافة إلى بعض المتغيرات المهنية 
مثل عبء العمل » وغموض الدورء وعدم المشاركة في اتخاذ القرارء جميعها عوامل 
مسهمة في الشعور بالإنهاك النفسي للمرشد. 
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وعلى المستوى الإداري» قام عسكر [51] بدراسة على !من العاملين بقطاع 
المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدةء وكان من أبرز نتتائجها أن كمية العمل والنمو 
والتقدم المهني ونوعية العمل والروتينية التي تحكم سير العمل » وعدم وجود الحرية الكافية 
للعامل أثناء تمارستة لوظيفته» وصراع الدور وغموضه من أهم العوامل المسيبة للضغوط 
لدى هؤلاء العاملين . 

وقد أكدت الدراسة التي قام بها العبد القادر والمير 111 والتي أجريت على المهنيين 
العاملين في ممجال الحاسوب في المملكة العربية السعودية» نتائج الدراسة السابقة أيضا 
حيث توصلت إلى أن صراع الدور وغموض الدور؛ والدخل الشهري» وسنوات الخبرة 
تكون مصادر ضاغطة لهو لاء العاملين . 

وهكذ! يتبين لنا من استعراضنا لنتائج الدراسات التي اهتمت بالكشف عن مصادر 
الإنهاك النفسي في بعض المهن أنه على الرغم من اختلاف طبيعة تلك المهن إلا أن غالبية 
العوامل البيئية الضاغطة والعوامل الشخصية والديموغرافية تكون مصدرا للإنهاك 
النفسى . 


") دراسات اهتمت بفحص العلاقة بين الإنهاك النفسي وبعض المتغيرات الديموغرافية 
حاولت بعض الدراسات التعرف على التباين في درجة الشعور بالإنهاك النفسي 
فى مجال الخدمات الإنسانية وفقا لمتغير العمر والجنس وسنوات الخبرة بالعمل والمستوى 
لديم فقد قامت ماسلاش وجاكسون «م5اء12 يه «عداكة31 [5 ]» بدراسة على عينة 
كبيرة )٠١70(‏ من العاملين في قطاعات مهنية مختلفة كالمحاماة والشرطة والطب والتدريس 
والتمريض والخدمة الاجتماعية والإرشاد والإدارة. وقد كشفت تلك الدراسة عن وجود 
فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في درجة الشعور بالإنهاك النفسي . فالإناث كنّ 
أكثر إرهاقا انفعاليا مقارنة بالذكور في حين أظهر الذكور شعورا سلبيا تجاه العملاء وإنجازا 
بدرجة أعلى من الإناث. كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا أن الأفراد صغار السن قد 
أظهروا درجة أعلى من الإرهاق الانفعالي وشعورا سلبيا تجاه العملاء إنجازا أقل. كما 
توصلت الدراسة أيضا إلى أن المتزوجين كانوا أقل شعورا بالإرهاق الانفعالى من غير 
المتزوجين . 1 
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وقد توصل عسكر وعبد الله [717] في دراستهما لنتائج مخالفة لدراسة ماسلاش 
وجاكسونء فقد أشارت النتائج إلى أن المعلمين ذوي سنوات خبرة تمتد من 4-8 سنوات 
كانوا أكثر تعرضا للضغوط النفسية بمقارنتهم بالفئات الأخرى من زملائهم . كما أشارت 
الدراسة أيضا إلى عدم وجود فروق دالة في درجة الشعور بالضغوط بين الذكور والإناث 
من العاملين في مهن الخدمات الإنسانية (التدريس. والتمريض. والخدمة النفسية) ماعدا 
مهنة الخدمة الاجتماعية» حيث تبين أن الإناث كن أكثر تعرضا للضغوط من الذكور. 

كما أجرى كوسا "١116058‏ ]دراسة على عينة مكونة من 1441 معلما من معلمى 
التزبية الريانية فى المدارس الكانوية يهدف التعرف غان العللاقة بين الأنهاك التفسى وبعض 
المتغيرات الديموغرافية والمتخيرات المرتبطة بالعمل . وقد أشارت نتائج تلك الدراسة إلى 
أن الإرهاق الانفعالي كان مرتبطا بالعمر وسنوات الخبرة والراتب» وأنْ نقص الشعور 
بالإنجاز الشخصي كان مرتبطا بالتخصص الذي يقوم المعلم بتدريسه» وأيضا بسنوات الخبرة 
والراتب. 

وقد أظهرت نتائج دراسة دواني وزملائه [177]» التي أجريت على 49 ٠"‏ معلما 
ومعلمة» عدم وجود فروق جوهرية لدى المعلم الأردني على بعد الإرهاق (الإجهاد) 
الانفعالى من حيث تكراره وشدته» وفقا للمؤهل العلمي والخبرة التعليمية» بينما كانت 
الوق دالة سهان على هذا العدرونقا لتقيرا لحنين . قلات ملت القرابة أشنا إلن 
وجود فروق جوهرية بين مستويات المؤهل العلمي في نقص الشعور بالإنجاز الشخصي . 

كما كشفت نتائج دراسة الطحاينة وعيسى 1771]» التي أجريت على 45٠‏ معلما 
ومعلمة من معلمي التربية الرياضية في الأردن عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
مستوى الإنهاك النفسي تُعزى إلى المؤهل العلمي ونوع المدرسة وعدد الطلاب وعدد 
الخصص والدخل الشهري. في حين لم توجد فروق دالة إحصائيا تعزى إلى الجنس والعمر 
والخبرة والمنشآت والملاعب المتوافرة. 

كما أجرى الوابلى [5 ] دراسة استهدفت دراسة الإنهاك النفسي ومستوياته لدى 
معلمي التعليم العام ممدينة مكة المكرمة على عينة مكونة من 4017 معلما ومعلمة. وقد 
كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث من المعلمين في 
تكرار الإرهاق (الإجهاد) الانفعالي وشدته» إلا أن هناك فروقا دالة على بعد تكرار نقص 
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الشعور بالإنجازء والتى عزيت إلى العمر والخبرة في التدريس والمؤهل التعليمي والمرحلة 
التعليمية والحالة الاجتماعية . كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن الفروق بين المعلمين في 
تكرار تبلد المشاعر نحو التلاميذ وشدته تعزى إلى الجنس والخبرة في التدريس» بينما كانت 
الفروق الدالة إحصائيا تعزى إلى العمر والمؤهل التعليمي والمرحلة التعليمية والحالة 
الاجتماعية . 

ويتضح من عرض تلك الدراسات وجود اتفاق في نتائج بعض الدراسات واختلاف 
في البعض الآخر منها فيما يتعلق بدور المتغيرات الديموغرافية في إحداث تباين في شعور 
العاملين في مجال الخدمات النفسية بالإنهاك النفسي . 


تعقيب على الدراسات السابقة 

من استعراضنا لنتائج الدراسات السابقة يتضح ما يلي : 

- أن المهنيين العاملين في مجال الخدمات الإنسانية أكثر عرضة للضغوط النفسية 
والتي تنتهي بالإنهاك النفسي . 

٠‏ - استخدمت معظم الدراسات مقياس ماسلاش لقياس ظاهرة الإنهاك النفسي 
وتحليلها في ضوء أبعادها الثلاثة : الإرهاق الانفعالي؛ وتبلد المشاعر. ونقنص الشعور 
بالإنجاز الشخصي . : 

- على الرغم من وجود اختلاف في طبيعة كل مهنة من المهن التي تقدم خدمات 
إنسانية مثل مهنة التدريس» والتمريض» والطبء والإرشاد النفسي. والإدارة» إلا أن 
بعض الدراسات تتفق على وجود مصادر ضاغطة عند العمل في تلك المهن» ومنها صراع 
الدور وغموضه؛ عبء العمل؛ وعدم المشاركة في صنع واتخاذ القرار. والأساليب 
الإدارية العقيمة » بالإضافة إلى بعض المنصائص الشخصية للمهنى . 

- تضاربت نتائج الدراسات السابقة حول دور المتغيرات الدهوغرافية في ظهور 
تباين واضح في الإنهاك النفسي لدى المهنيين العاملين في مهن الخدمات الإنسانية . 

- لا توجد دراسة عربية - في حدود علم الباحثين - بصفة عامة» وفي المملكة 
العربية السعودية بصفة خاصة » اهتمت بدراسة ظاهرة الإنهاك النفسيى لدى العاملين فى 
مجال الخدمات الإنسانية» من حيث شدتها وتكرارها في الوقت الذي تزايدت فيه 
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الدراسات الأجنبية في بيئات وثقافات مختلفة للاهتمام بها في مختلف المهن . 


فروض الدراسة 

تمشيا مع أهداف الدراسة والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة تمت صياغة 
الفروض التالية : 

)١‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة شعور العاملين فى مجال الخدمات 
الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لطبيعة العمل الذي 
يقرمون به. 

؟) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات شعور العاملين في 
مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لطبيعة 
الجنس (ذكور/ إناث) . 

*) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات شعور العاملين في مجال 
الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لأعمارهم (أقل 
من 71 سنة» 14-157 ع 794-70 5٠‏ سنة فأكثر) . 

5 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات شعور العاملين في 
مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لحالتهم 
الاجتماعية . 

0) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات شعور العاملين في مجال 
الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار وفقا لسنوات خبرتهم 
بالعمل (أقل من 0 سئوات» مه ١١‏ سنوات فأكثر) . 


الإجراءات المنهجية للدراسة 
عيئة الدراسة 
تكونت عيئة الدراسة من 78 من العاملين والعاملات في مجال الخدمات الإنسانية 
بمدينة الرياض (مهنة التدريس» والتمريضء والطبء والخدمة النفسية, والعمل الإداري 
في تلك المهن)» تراوحت أعمارهم بين ؟1و 00 عاما بمتوسط حسابي قدره 78,5١‏ 
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وانحراف معياري قدره ٠ , ٠”‏ . وقد اختيرت تلك العينة بعد توزيع 00٠‏ استبانة على 
بعض العاملين بالمستشفيات ال حكومية بمدينة الرياض (مستشفى الملك خالد الجامعي ؛ 
مستشفى الملك عبد العزيز الجامعي مستشفى الرياض المركزي؛ ومستشفى الصحة 
النفسية) بمدينة الرياض» إضافة إلى بعض المؤسسات التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات» 
وكذلك المعلمين بالمدارس الحكومية بالتعليم العام؛ حيث ثم اختيار اثنتي عشرة مدرسة 
عشوائيا من مناطق مختلفة بمدينة الرياض . منها ثلاث مدارس من كل منطقة تعليمية شملت 
المراحل التعليمية الثلاث» الابتدائية والمتوسطة والثانوية؛ أي بمعدل أربع مدارس لكل 
مرحلة تعليمية: مدرستين للبنين وأخريين للبنات. وبعد الانتهاء من اخختيار المدارس تم 
اختيار المعلمين منها بطريقة عشوائية . وقد كان العائد من الاستمارات التي تم توزيعها 
/ا“ا” واستبعد منها 4 لعدم اكتمالهاء وبذلك أصبح عدد الاستمارات المكتملة 79 
استمارة . وجدول رقم ١‏ يوضح مواصفات عينة الدراسة حسب الجنس والحالة الاجتماعية 
والعمر وسنوات الخبرة بالمهنة . 


أدوات الدراسة 

اشتملت الدراسة على أداة هي : مقياس ماسلاش للإنهاك النفسي «اعمامهاا 
رجونت عنما إنامج :8 . الصورة اللأصلية لهذا المقياس تم وضعها من قبل ماسلاش وجاكسون 
[ ب طعدا:ة30 [15. لتستخدم مع العاملين في مجال الندمات الإنسانية 
والاجتماعية. ويتكون المقياس من 77 عبارة تقيس شعور المهني واتجاهاته نحو مهنته» 
وموزعة على ثلاثة أبعاد رئيسية : 

© الإرهاق الانفعالي .1م تادناة طاة لهجرم تام صر 

© تبلد المشاعر .50281128]008مءمعل 

© نقص الشعور بالإنجاز الشخصي أع صطدتام ددمءع2 تمومدمعم أه عاعة[ 

وقد قام الباحثان بتعريب تلك الصورة وإعدادها لتناسب البيئة السعودية» وطبيعة 
كل مهنة من المهن التي تطرقت لها الدراسة . وقد أعدا صورتين» إحداهما نفس الصورة 
الأصلية وسميت بالصورة (أ)؛ بينما سميت الصورة الأخرى بالصورة (ب)»؛ والتى 
تناسب المجال التربوي » وهي لا تختلف عن المقياس الأصلي كثيراء حيث استبدلت كلمة 


جدول رقم .١‏ مواصفات عينة البحث في ضوء توع المهنة والجنس والحالة الاجتماعية والعمر وسنوات الخبرة بالعمل. 
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نذن 
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«عميل؟ 1ااعامنمعر في المقياس الأصلي بكلمة «طالب» اناق » وكلمة «معلم؟ بدل امهني» 
حيث إن المعلم هو الذي يقدم الخدمة والتلميذ هو المتلقي . وفي هذا المقياس بصورتيه أء 
ب يطلب من المهني أن يستجيب مرتين لكل عبارة؛ مرة تدل على تكرار الشعور بالإنهاك 
النفسي ء حيث يضع المهني أمام العبارة درجة تبدأ بصفر, والتي تعبر عن عدم شعوره 
بالإنهاك النفسي» إلى 5 درجات عندما يشعر بالإنهاك النفسي يوميا. أما الاستجابات 
الأخرى» فتدل على شدة الشعور: ويتراوح تقديرها من قبل المهني بين صفر و لادرجات . 
وتعبر الدرجة صفر عن أن شعور المهني بالإنهاك يكون ضعيفاء بينما تعبرالدرجة لاعن أن 
شعور المهني بالإنهاك يكون قويا جدا. 

ووفقا لمقياس ماسلاش فإن المهنيين الذين يحصلون على درجات مرتفعة على كل 
من بعدي الإرهاق الانفعالي وتبلد المشاعر ودرجات منخفضة على بعد نقص الشعور 
بالإنجاز يعانون من الإنهاك النفسي . وعلى الرغم من أن هذا المقياس قد استخدم في بيئات 
أجنبية [5 ؛ 71؛ 9؛ ]5٠‏ وبيئات عربية [/؟؛ ٠؛‏ 48 لا], إلا أن الباحثين قاما 
بحساب صدق وثبات الصورتين من المقياس (أ» ب) بعد أن تمت مراجعة الترجمة العربية 
ومطابقتها للنسخة الأصلية حيث عرضت على مجموعة من المحكمين من قسم علم النفس 
بجامعة الملك سعود بهدف التحقق من صدق محتوى المقياس ومدى مناسبة النسخة العربية 
(الصورتين أ ب) للبيئة السعودية» ولطبيعة المهن (التدريس » التمريض »؛ الطب» الخدمة 
النفسية؛ العمل الإداري). وقام الباحثان بإجراء التعديلات في صياغة ينود المقياس 
بصورتيه أء ب وفقا لآراء المحكمين الذين كانت موافقتهم لبنود المقفياس تزيد على 5//. 

وقد قام الباحثان أيضا بتقدير صدق الاتساق الداخلي للمقياس (الصورتين أ. ب) 
للتعرف على ما تتمتع به بنوده من اتساق داحلي وصدقه في قياس ما وضع لقياسه [05] 
وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند من بنود المقياس والدرجة الكلية 
للمقياس الفرعي . حيث طبق المقياس على عينة قوامها ,/٠‏ مهنيا من العاملين في مهن 
الخدمات الإنسانية والاجتماعية و ٠٠١‏ معلم ومعلمة بالمرحلة الثانوية. وقد اتضح أن 
جميع القيم دالة إحصائيا عند مستوى .٠ , ٠١‏ والجدولان ذوا الرقمين 7 و7 يوضحان 
قيم معاملات الارتباط الخاصة بتكرار الشعور بالإنهاك النفسي وشدة الشعور به. 
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جدول رقم ؟. معاملات الارتباط بين درجات المهنيين على كل بند من بنود مقياس الإنهاك النفسي (الصورة أ) ودرجاهم 
الكلية للأبعاد الفرعية. 


رقم معاملات الارتباط رقم معاملات الارتاط ‏ رقم معاملات الارتباط ‏ رقم عمعاملات الارتباط 
الببدد التكرار الشدة البند التكرا ار الشدة البند التككرار الشدة- البند- التكرار- الشدة 
الارء كرد الا اشكرء كلاأرء ‏ "##ا اللخ“ خ# قرم و١1‏ 5م المكله 
دلارء اكالارء 4 'م.ء لالاره  ١68‏ ه5هرء ره 1" #الارء الالاىر. 
كشرد الأكرد لق لحكرة ه"“رد له( طلارء كلارت لآ "فر شكر 
هلأريت اهلارء و( كأهقرد كهرى 5ل هرد كهرد -؟(آأ ‏ العكرد اكشقره 
#لكرى الأكرد [( اشر الأكرى لا( قلارد لمكن 

أعاى "هرد 15050 شار علارء اما كف لكر 


فم لم صهذ ا لا د 


حميع القيم دالة عند مستوى دلالة 0-0 


جدول رقم ". معاملات الارتباط بين درجات المعلمين على كل بند من بنود مقياس الإنماك النفسي (المورة ب) 
ودرجاقم الكلية للأبعاد الفرعية. 


رقم معاملات الارتباط رقم معاملات الارتباط رقم معاملات الارتباط ‏ رقم معاملات الارتباط 
الببد_ التكرار_الشدة_البند_التكرار_الشدة- الببد- التكرار الشدة - البند > العكرار الشدة 


0 حكرىه 0 34 ذكرء اكلكء 1 كن لكل عه غك ل 
51 غلاره ولاى١‏ 4 لل اد 14 5 ولا 0 ا قلرىء 
؟ الى ووء 5 3 شاوه 1 61 مره 9 غ١ ١54‏ 
5 الشكرء اككرء ال طلارر شلارد 50( ذلك كك ف لامر كن 
0 هىء. لمر 1١‏ ال 1١7‏ اذى لم0 
. 0 00 ا كذآء هق م١‏ 0 0 


جميع القيم دالة عند مستوى دلالة أخثرت. 


كما قام الباحئان بتقدير الصدق بمحك خارجي من خلال التحقق من صحة الفرض 
القائل إن درجة الإنهاك النفسي لدى المهني ترتبط ارتباطا سالبا بدرجة رضاه عن عمله . 
وقدتم التحقق من صحة هذا الفرض بعرض التساؤل التالي : 

احدد درجة رضاك عن مهنتك 
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والمطلوب منك أن تضع دائرة حول الدرجة التي تعبر عن رضاك عن عملك . ' 

وحسبت معاملات الارتباط بين درجة الرضا المهني وبين الدرجة الكلية لكل مقياس 
فرعي بالنسبة لتكرار الشعور بالإنهاك وشدة شعوره بها. وقد كانت جميع معاملات 
الأرتباط ثتالية ودالة عند مسعرق: ٠441‏ د وجدول رقع 4 يوضح تلك العاقم : 


جدول رقم 4. معاملات الارتباط بين درجة الرضا عن العمل ودرجة الأبعاد الفرعية للإفاك النفسي الصورتين 


(أءب). 
أبعاد مقياس الصورة (أ) للمقياس الصورة (ب) للمقياس 
الإفاك التفسى التكرار الشدة العكرار الشدة 
الإرهاق الانفعالي -ؤلاىء عكر كمه حقلاىء 
تبلد المشاعر للامرء -ؤؤرىهء لاكرء حوور 
تقص الشعور بالإنخاز الشحصي -ككرىء ار 3238 كار 


أما بالنسبة لثبات المقياس » فقد قام الباحثان بالتحقق منه بإيجاد معامل ألفا كرونباخ » 
حيث طبق المقياس على عينة مكونة من ١‏ / مهنيا (الصورة أ)؛ و ٠٠١‏ معلم ومعلمة بالمرحلة 
الثانوية (الصورة ب) . وكانت جميع قيم معامل الثبات عالية كما هي موضحة في جدول 
0 1 
ركم 5 


جدول رقم ه. معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الإفاك النفسي (الصورتين أء ب). 


أبعاد مقياس الصورة (أ) للمقياس الصورة (ب) للمقياس 

الإفهاك النفسم التكرار الشدة التكرار الشدة 
الإرهاق الاتفعالي كلا ا كم لمن 
تبلد المشاعر مره لا قلاىء هلان 


نقص الشعور بالإنحاز الشخصي من لالاىء مره حي 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . . 3-5 


نتائج الدراسة 
حاولت الدراسة الحالية دراسة الفروق في درجة الشعور بالإنهاك النفسى وتكراره 
للعاملين في مجال الخدمات الإنسانية في ضوء بعض المتغيرات المهنية والدهوغرافية . وقد 
عو لحت البيانات إحصائيا بحساب المتوسطات واختبار «ت» 1-096 وتحليل التباين الأحادي 
الاتجاه عمصدنعه» ,و وزوتزلهمة بره عمده وطريقة شيفيه 54طاء30 50//6'5للمقارنات البعدية . 


نتائج الفرض الأول 

ينص الفرض الأول على أنه «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة شعور 
العاملين في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار 
وفقا طبيعة العمل الذي يقومون به. » وقد تحقق الباحثان من صحة هذا الفرض باستخدام 
تحليل التباين الأحادي الاتجاه لمعرفة دلالة الفروق في درجة الشعور بالإنهاك النفسي 
وتكراره للعاملين في مهن الخدمات الإنسانية (التدريس» التمريض» الطبء الخدمة 
النفسية» والأعمال الإدارية). وجدول رقم ” يوضح نتائج هذا الفرض . 
جدول رقم *. نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في درجة شعور العاملين في مجال الخدمات الإنسسانية 

بالإفاك النفسي في ضوء طبيعة المهنة. 


مستوى التكرار مستوى الشدة 
مصدر درجة | مجموع متوسط | قيمة'ف6) مجموع | متوسط قيمة'ف»* 
الأبعاد التباين الخرية المربعات المربعات المربعات 2 المربعات 
الإرهاق2 بين المجحموعات 0 11 لكرباوم الاإبارع*" ' ودهريو؟؟ اكفرقه اك 
الانفعالي داخل المجمرعات ‏ 514" 74531,44 :7 ات لي 
الكلي لام الكربكلاه؟ م1 
بين امجموعات 1 كفك لق ككركه ‏ لللم* لامآ اعمباظ كف 
تبلد المشاعر داخل المجموعات 2 +51" الاارالاام ل ا اعثكرام 
الكلي 4" 1520لرامؤه ااا 
نقص بين المجموعات 3 مقرهلاع ‏ اهكاكرةؤؤز ‏ م عكر" كار مة؟ ‏ التهركلاة هك" 
الشعور بالإنجاز داحل المجموعات 542 ١50511550‏ الابما ا5أارم؟ 
الشخصي الكلي مام ليفك 


* دالة عند مستوى هحري. 


رذن السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


ويتضح من النتائج ال موضحة بجدول رقم 5 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
العاملين فى مجال الخدمات الإنسانية (التدريس ‏ التمريضء الطب الخدمة النفسية» والعمل 
الإداري) في إدراكهم لدرجة الإرهاق الانفعالي» وتبلد المشاعرء ونقص الشعور بالإنجاز 
الشخصي لديهم من حيث مستوى التكرار. وقد كانت الفروق دالة إحصائيا عند مستوى 
مدع ولن.' حيث بلغت قيم (ف» على الترتيب لال , 4 ؛ + ,"704 ,". كماتبين 
من النتائج أيضا وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ٠ , ١0‏ في درجة نقص الشعور بالإنجاز 
الشخصى من حيث مستوى الشدة» حيث بلغت قيمة اف» 510 , ” . بينما كانت الفروق بين 
العاملين في تلك المهن في شدة الشعور بالإرهاق الانفعالي وتبلد المشاعر غير دالة إحصائيا . 

ولكي يتم التعرف على طبيعة الفروق بين متوسطات تقديرات المهنيين العاملين في تلك 
المهن الخمس للإنهاك النفسي من حيث التكرار والشدة استخدم الباحثان اختبار شيفيه لمعرفة 
الفروق بين المتوسطات في كل بعد من أبعاد الإنهاك النفسي . ويوضح جدول رقم /اتلك النتائج . 

يتبين من النتائج الموضحة بجدول رقم /اوجود تباين واضح في متوسطات تقديرات 
العاملين في مجال الخدمات الإنسانية للإنهاك النفسي بأبعاده الفرعية من حيث تكرارها 
في ضوء طبيعة المهنة . فقد كان متوسط درجات كل من الممرضات والمعلمين في تكرار 
الشعور بالإنهاك الانفعالي وتبلد المشاعر أعلى من متوسطات تقديرات المهنيين في المهن 
الإنسانية الأخرى (الطب والخدمة النفسية والعمل الإداري). بينما كان تكرار شعورهم 
بالنقص في الإنجاز الشخصي عالياء حيث تدل الدرجة المنخفضة على الشعور العالي 
بالنقص في الإنجاز. وهذاي يعني أن العاملين في مجال الخدمات الإنسانية يختلفون في 
شعورهم بالإنهاك النفسي ويتوقف ذلك على طبيعة المهنة التي يعملون يها. 
نتائيج الفرض الثاني 

بنص الفرض الثاني على أنه «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
درجات شعور العاملين في مجال الخدمات النفسية بالإنهاك النفسى من حيث مستوى 
الشدة والتكرار وفقا لطبيعة الجنس ١‏ وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان 
باستخدام اختبار «ت؛ لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات العاملين والعاملات 
على مقياس الإنهاك النفسي بأبعاده الفرعية من حيث مستوى التكرار والشدة في جميع 
المهن المستخدمة في الدراسة الحالية ماعدا مهنة التمريض نظرا لأنّعيئة تلك المهنة من 
الإناث فقط . وتتضح نتائج تلك المعالجة الإحصائية في الجدولين ذوي الرقمين 8 و8. 


الإنهاك النفسي لدى عيئة من العاملين . . الم 


جدول رقم لا. . ناج ا ار تقديزات الغزمايت آي يمان الخدمات النفسية للإفهاك 


الندمة النفسية لشضيق 
العمل الإداري ليشسقلفق 5 5 
التدريس 1ك 
تبلد التمريض ودين 
المشاعر الطب 7 
الخدمة النفسية ارم 
العمل الإداري 4ءره 
التدريس ١1‏ 
نقص التمريض ل 
الشعور الطب اا 
بالإنجار الخدمة النفسية 1 
الشد ل الادا 82 5 


دالة عند مستوى ..١, ١8‏ 


جدول رقم 4. عا م ار ا ب * لدرجات العساملين رالعاملات في مجال 
ة في مهنة 


الإرهاق 
الانفعالي لكرا" كلام حبرا" لاحرة كلاه جم كغرة امكرة؟ (أشرئ مقت 
تبلد المشاعر 4,2١ 1١1,208‏ الككرءل هلر4 الاك وكيم لاله هحكرلا عكرة حك 


نقص الشعور 

بالإنجاز ل 500 سين ايك لقره مررل ١‏ آاكلل "مط قفلرلا احم 
تابع جدول رقم 8. 

الأبعاد 

الإرهاق 

الاتفعالي لمق لم لكر اتأهرم اعرد لل شثرلا الارد5 كركف كلاه 
تلد المشاعر 1لا,ة لون حررة الأكىة ١585‏ ألكره حفر لاقرة عليه العلره 
نقص الشعور 


بالإنجار اخرما للا ١‏ ساقر1 ككرلا كرد الخكر١ا#‏ اشبرة طهر,؟؟ لحرلا عكر 


١.‏ السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


جدول رقم 5. المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم اختبار “ت؟ لدرجات العساملين والعاملات في مجسال 
الخدمات الإنسانية فى الشعور بالإفاك النفسي من حيث مستوى الشدة في كل مهنة. 


التدريس الطب 
الأبعاد ذكورر"؛) إناث (5ه) قيمة ذكرر (5) إناث (785) ١‏ قيمة 


م 4 م 4 ات م 4 م 4 تَ 
الإرهاق الاتفعال  ”9,91“‏ "ث9 ا ارا" اكهرة آاكرا لهرة؟ لثرة كفكره؟1 آثرظ كثره 
تبلد المشاعر  ١5,25‏ الالار5 الكرء 1‏ اكهرا ١554‏ ههرة 3 لاير9 الادرا 6ل 
نقص الشعور 

بالإنحاز على/ ١‏ اكقره الامرلا١ ‏ اكلا هر كلكل؟5 اكه هخرالا مره هه 
تابع جدول رقم 5. 
الخدمة النفسية العمل الإداري 
الأبعاد ذكور زه ؟) إناث (9) قيمة ذكور(١4)‏ إناث (47) قيمة 
كن ل بقار لاع ان1 ماكة ‏ #ع 0 ل لاك عا أت 
الإرماق الاتقعالي 51,51 0 44ية اليد" ا هلرة الالرء سلما ارش الغره؟ا لأكرة قن 
تبلد المشاعر ‏ /ا١ا,١١1‏ 41ر5 ؟ثرو خك,ى5 هلكرىء الام حشىة تب يي ص له 
نقص الشعور 


بالإتخاز 50,٠5‏ الاكحره_ 5#,ا5 اليا امي الركة لديا هلارلا؟ كلاره الافرز 


ويتضح من الجدولين ذوي الرقمين 8 و4 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات تقديرات الذكور والإناث من العاملين في مجال الخدمات الإنسانية (التدريس» 
الطبء الخدمة النفسية؛ والعمل الإداري) في بعد الإرهاق الانفعالي وتبلد المشاعرو نقص 
الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى التكرار والشدة حيث تراوحت القيم بين 
اخرءزلاة,ا١.‏ . وتلك النتائج تحقق صحة الفرض الثاني . 


نتائج الفرض الثالث 

ينص الفرض الثالث على أنه «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات شعور 
العاملين في مجال المخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة والتكرار 
وفقا لأعمارهم . ؛ وقد استخدم الباحثان أسلوب تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق 
بين الفئات العمرية الأربع من العاملين (أقل من 7١‏ سنة 74-17 , ٠‏ #-وم, .ع 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين . . . ١١‏ 


فأكثر) في درجاتهم على أبعاد الإنهاك النفسي من حيث مستوى التكرار والشدة في كل 
من مهنة التدريس. والطبء والعمل الإداري. ونظرا لصغر حجم عينة العاملات في 
مهنة التمريض والمهنيين العاملين في مجال الخدمة النفسية » فقد استخدم الباحثان الأسلوب 
الإحصائي اللابارامتري كروسكال واليس ؤذااة/لا الهاو للتعرف على الفروق بين تلك 
الفئات العمرية في إدراكهم للإنهاك النفسي من حيث مستوى التكرار والشدة. وتتضح 
النتائج في الجدولين ذوي الرقمين ٠١‏ و١١.‏ 

يتبين من النتائج الموضحة بالجدولين ذوي الرقمين ٠١‏ و١١‏ مايلي: 

أ - بالنسبة لهنة التدريس : نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات 
العمرية من المعلمين في درجة الشعور بالإرهاق الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي 
من حيث تكرارها وشدتهاء حيث كانت قيم (ف» دالة إحصائيا عند مستوى ٠ , ٠0‏ و 
١‏ » على التوالي . بيدما كانت الفروق غير دالة إحصائيا بالنسبة لبعد تبلد المشاعر . 

ب - بالنسبة مهنة الطب : نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات 
العمرية من الأطباء في درجة الشعور بالإرهاق الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي 
من حيث تكرارها وشدتهاء حيث كانت قيم (ف» دالة إحصائيا عند مستوى ,٠‏ ٠5و‏ 
٠,٠‏ . على التوالى . بينما كانت الفروق غير دالة إحصائيا بالنسبة لبعد تبلد المشاعر . 

سب بالنسبة للعمل الإداري : نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الفئات العمرية من القائمين بالأعمال الإدارية في درجة الشعور بالإنهاك النفسي حيث 
كانت جميع قيم اف» غير دالة إحصائيا. 

د - بالنسبة لهنة التمريض : نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الرتب لدى الفئات العمرية من الممرضات بالنسبة لبعد الإرهاق الانفعالي وذلك من حيث 
مستوى الشدة فقط » حيث بلغت قيمة ”13“ /ا0 ,78 . فقد كان متوسط الرتب لهذا البعد 
للفئتين العمريتين من الممرضات ٠(‏ 4 سنة فأكثر ؛ أقل من 77 سنة) أعلى من متوسط الرتب 
للفئتين العمريتين الأخريين. كما كانت الفروق بين متوسطات رتب الفئات العمرية دالة 
إحصائيا بالنسبة لبعدي تبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى 
تكرارها وشدتها. وقد كان متوسط رتب الفئة العمرية ٠(‏ 5 سنة فأكثر) في هذين البعدين 
أعلى من متوسطات رتب الفئات العمرية الأخرى . 


جدرل رقم .٠١‏ نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في درجات العاملين بمهنة التدريس والطب والأعمال الإدارية على أبعاد الإففاك النفسي من حيث 


مستوى التكرار والشدة في ضوء العمر 
التدريس 


العمل الإداري 


درجمة_ مستوى التكرار درجة__مستوى التكوار__مستوى الشدة 
الإفاك الفسي 0 التباين الحرية متوسط ‏ قيمةاف* متوسط | قيمة| الحرية | متومط فيمة ‏ متوسط ‏ قيمة الحرية متومط | قهمة متومط قيمة 
المربعات المربعات 0 '*فى» الربعات_ “ف* المربعات ‏ “ف» المربعات | “فى؟ المربعات *فى» 

الإرهاق بين الجموعات ف 45 لس ف اك ريل * ؤرما 1 


الانفعالي <اخلالمجموعات اهمه ككا.غع الإلرو»* 68 ككل" اكلا اومررم وبر" ووسم كل عم اخلار"4 لكر عبريع كرو 
الكلي دل لف يذ 
بين المجموعات ىأ للك ١ر١1‏ و ليق عضيف * اأهرءو 14" 
تبلد المشاعر داخل المجموعات | ارو لفكنل تدخ لمنشينل 11 كلا هلهك هه "را عرروو كدر احم اكلر#] حغرء ككيهز اكز 
الكلي ل 7*4 إيذا 


نقص بين امجموعات | "00و0١‏ لاقرقلل؟ امقريي؟ شيل ا اقيق 


الشعور بالإنجاز داخل المجمرعات م4١‏ "وم برس (ل,؟ة هن4" الا اكرلمة مومع 08ر58 حكظر" على طادرمة كل وموم وول 
1١‏ 


1١ 1 ١ 


١5 


السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


جدول رقم .١١‏ قيم (51) ودلالتها الإحصائية للتعرف على الفروق بين متوسطات رتب العاملين في مهنة التمريض والخدمة النفسية في الإفاك النفسي من حيث مسستوى 
التكرار والشدة في ضوء العمر. 


أبعاد العمريض الخدمة النفسية 
الإفاك الفئات عدد مستوى التكرار مستوى الشدة عدد مستوى التكرار مسعوى الشدة 
النفسي 2 العمرية 2 الأفراد هتوسط الرتب قيمة هتوسط الرتب ‏ قيمة الأفراد هتوسط الرتب 0 قيمة متوسط الرتب 0 قيمة 
11 11 1 إن 
أقل من 55 0 م1 1 3 1 ل 
الإرهاق لاوم ب اا نكن فين ا 4 بورة ١‏ نفك تفيل ل 
الانفعالي م ١‏ 14 1 1 كن لما 
فأكثر ل ين ين 3 كيل 1 
أقل من 57 0 لمحن 1 1 يقل شيل 
تلد لادوم إن ا 4 1 0 4 نل 1 ل يكل 
المشاعر ادوم 0 1 ا1 نا الل يل 
؛ فأكر م للق فيال 3 ره 1١‏ كرها 
نقص أقل من 57 9 ليل ١‏ 1 م1 1 
الشعور وم بن يل 11" 1 4 ولا ١‏ مع * 1 711 
بالإنجاز تدوع ٠‏ 00 15 لكر 1 ل 1 
الشخصي ٠‏ فأكثر 8 71 رم 3 كل 16 
إينما 


* دالة عند مستوى 0,.8.. 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . 
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غ١‏ السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


ه - بالنسبة للخدمة النفسية : نلاحظ وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات 
الرتب لدى الفئات العمرية من القائمين بالخدمة النفسية بالنسبة لدرجة تكرار الشعور 
بالنقص في الإنحاز حيث بلغت قيمة ”13“ (2)1177,170 وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
٠,٠١‏ . كما أنمتوسط الرتب للفئة العمرية (:9-7) أعلى من باقي متوسطات الرتب 
للفئات العمرية الأخرى., مما يدل على أن الأخصائيين النفسيين ذوي الفئة العمرية -1٠(‏ 
9 لديهم شعور متكرر بالنقص في الإتجحاز الشخصي مقارنة بزملائهم ذوي الفئات 
العمرية الأخرى . ونلاحظ أيضا أن الفروق في متوسطات رتب الفئات العمرية في بعدي 
الإرهاق الانفعالي وتبلد المشاعر من حيث مستوى تكرارها وشدتها غير دالة إحصائيا. 


نتائج الفرض الرابع 

ينص الفرض الرابع على أَنّهِ #لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 
درجات شعور العاملين في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى 
الشدة والتكرار وفقا لحالتهم الاجتماعية . » وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان 
باستتخدام اختبار ات» لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات المهنيين المتزوجين وغير 
المتزوجين على مقياس الإنهاك النفسي بأبعاده الفرعية من حيث مستوى التكرار والشدة 
في مهنة التدريس والطب والأعمال الإدارية. كما استخدما الأسلوب الإحصائي 
اللابارامتري مان وتني لإعمغنط ا -ممةاة للتعرف على الفروق بين متوسطات الرتب 
للمتزوجين وغير المتزوجين من أفراد عينتي التمريض والخدمة النفسية. والجداول ذات 
الأرقام 1757 و5١‏ توضح نتائج هذه المعالجات الإحصائية. وتبين تلك الجداول مايلي: 

أ- بالنسبة لهنة التدريس : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
المعلمين المتزوجين وغير المتزوجين في أبعاد الإنهاك النفسي من حيث درجة تكرارها 
وشدتهاء ولصالح المعلمين المتروجين» حيث كانت جميع قيم «ت» دالة إحصائيا عند 
مستوى ١, ٠١‏ . أي أن المعلمين المتزوجين كانوا أكثر إنهاكا من نظرائهم غير المتزوجين . 

ب - بالنسبة لمهنة الطب : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 
الأطباء المتزوجين وغير المتزوجين في بعدي الإرهاق الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز 
الشخصي . وذلك من حيث تكرار الشعور بهما ولصالح الأطباء المتزوجين» بيئما كانت 


جدول رقم .١١‏ المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم اختبار 
بالإفاك النفسي من حيث مستوى التكرار. 


الإنهاك الاتفسالي كلاره؟ اكأثرؤ اككركا1 الهم نع ع»6م 
تبلد المشاعر ١14‏ لالظ اككبم الأعع للوى** 


نص الشعور 70١ 1١9,1١‏ اكمية عجرا وريج 


بالإخار 


ات* لدرجات المتزوجين وغير المتزوجين العاملين في مهنة التدريس والطب والعمل الإداري في الشعور 


الأعمال الإدارية 


متزوحون (117) ) غير متررحين (54) متزروحون (137) عبر متزوحين (54) 


111 0 18؟ظ كم لأكو .** اد6)؟ الاتيو اكور اكور 7 
خكرم ؟يف همرك اأكيه اإكرو لكره ‏ كلل1 الالى4 اكلارع 1 
فرك 1‏ ككرلا رهط طلارلا ألم" الجببوو خلا اكقرء5ة لبن ل 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . 
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جدول رقم ؟. المتوسطات والانمحرافات المعيارية وقيم اختبار *ت؟ للدرجات المتزوجين وغير المتزوجين العاملين في مهنة التدريس والطب والعمل الإداري في الشعور 


بالإفاك النفسي من حيث مستوى الشدة. 
التدريس الطب العمل الإداري 


متز و حون (107) 


أبعاد منزوحون (877) غير متزوحين (58) متزوحون (137) ١‏ غير متروحين (54) غير متزوحين (54) 


1 


الإغناك الانفعالي 


تبلد المشاعر 


نقص الشعور بالإبماز 5١‏ اخقرك اعه4١1‏ كثرم 


لحتنا 


كلد بمنطسضنا 


لذكد م 


لور رضنا 


السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


جدول رقم 4 .١‏ قيمة (1) ودلالتها الإحصانية للفروق بين متوسطات الرتب لدرجات المتزوجين وغير المنزوجين العاملين في مهنتي التمريض والخدمة النفسية 
في الشعور بالإفهاك النة من حيث ممتوى التكرار والشدة. 


الإرهاق الانمعالي ءا 1١‏ و 
تيلد المشاعر ١‏ كال 1١14‏ كاره 1١‏ 


0 
نقص الشعور بالإنخار لكين دين يكل ادل . ب 
سح سس بي سي ل و ا ا ب ب 


*” دالة عند مستوى 20,01 


الإهاك الاتفعالي ١ 1١‏ 14 
تبلد المشاعر 1 ١١‏ اميه 


, 2-6 
نقص الشعور بالإآخار تسكن 1 1 : 0 
آ# لل سس سس 


** دالة عند مستوى 0,21. 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . . 


1١ /ا‎ 


1١14‏ السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


الفروق غير دالة إحصائيا بالنسبة لبعد تبلد المشاعر. كما يتبين أيضا وجود فروق دالة 
إحصائيا فى متوسطات درجات الأطباء المتزوجين وغير المتزوجين في بعدي الاستنزاف 
الانفغالي ونبلد المشاعرء وذلك من حيث مستوى الشدةء وغير دالة إحصائيا بالنسبة لبعد 
الشعور بالنقص في الإنجاز الشخصي. كما يلاحظ أيضا أن قيم متوسطات تقديرات 
الأطباء المتزوجين على كل بعد من أبعاد الإنهاك النفسي » سواء من حيث مستوى التكرار 
أو الشدة» كانت أعلى من متوسطات تقديرات غير المتزوجين . 

ج - بالنسية للعمل الإداري : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
درجات المتزوجين وغير المتزوجين من القائمين بالأعمال الإدارية في بعد الإرهاق الانفعالي 
بالنسبة لمستوى التكرار والشدة» ولصالح المتزوجين» كما كانت الفروق أيضا دالة إحصائيا 
بالنسبة لبعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى الشدة. بينما كانت الفروق 
غير دالة إحصائيا بالنسبة لبعد تبلد المشاعر سواء من حيث مستوى التكرار أو الشدة. وغير 
دالة إحصائيا أيضا بالنسبة لتكرار الشعور بالنقص في الإنجاز الشخصي . 

د - بالنسبة مهنة التمريض : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الرتب 
لدى الممرضات المتزوجات وغير المتزوجات بالنسبة لدرجة تكرار الشعور بالإرهاق 
الانفعالي: ولصالح الممرضات المتزوجات؛ حيث بلغت قيمة 817(17, 7) وهي توق حد 
الدلالة الإحصائية عند مستوى 2*,٠١‏ بينما كانت الفروق غير دالة إحصائيا بالنسبة 
للبعدين الآخرين» سواء من حيث مستوى التكرار أو الشدة. 

ه - بالنسبة للخدمة النفسية : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الرتب لدى الأخصائيين النفسيين المتزوجين وغير المتزوجين في أبعاد الإنهاك النفسي سواء 
بالنسبة لمستوى التكرار أو مستوى الشدة. 


نتائج الفرض الخامس 

ينص الفرض الخامس على أنه «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى درجات 
شعور العاملين في مجال الخدمات الإنسانية بالإنهاك النفسي من حيث مستوى الشدة 
والتكرار وفقا لسنوات خبرتهم بالعمل . ؟ وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثان 
بتقسيم أفراد العينة في كل مهنة إلى ثلاث مجموعات وفقا لسئوات الخبرة بالعمل (أقل 


جدول رقم .١6‏ نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في درجة شعور العاملين في مهنة التدريس والطب والأعمال الإدارية بالإنهاك النفسي من حيست 


التكرار والشدة في ضوء سنوات الخبرة. 


الحرية موسط فيمة *فى* متوسط المربعات ليبة 'فى* 


الربعات 


الحرية | مومط ‏ اليمذال» مرسط ‏ الينة'ل* أغرية | متوسط ليمةال* | موسط قيمة "© 


الإرهاق بين السو عات 31 لملكديك 0 المكلطفنا 31 تراكلا اللا ١‏ 
الاتفعالي داسل 1 دين نكسم 5 40* نف ريق ةا فتك لكل لهم 1 م" كالمل وهرو** 
النمجموعات 
الكلى لكل 71 21 
بين الجموعات 1 قت 0 لنقفنل 5 ونا مقرولر 
تلد للشاعر داحل 35 كمال جمع* لفخضن فنا نف لمككه 1 6غك*نا ليه اع ل لا لالاا1 1 الل 
المممرعات 
الكلي 1 *_ 2 
نقص بين المحمرات 5 ذفع951١ا١‏ كعروكلود 5 اداع 9 خكرا ا لشقيتض 


الشعورر داحل 3-3 للا تنس اكاك 00 لف رام ا لك الك ام الأركثر لفكنة 


الإنهاك النفسي لدى عيئة من العاملين. . 
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جدول رقم 5 نتائج اختبار شيفيه للفروق بين متوسطات درجات شعور العاملين بالتدريس والطب والأعمال الإدارية بالإنهاك النفسي من حيث التكرار والشدة 


وفقا لسنوات الخبرة بالعمل. 
التدريس الطب الأعمال الإدارية 


أبعاد المجموعات مستوى مستوى مسعوى مسعوى مسعوى 1 مسعرى 
الإغهاك وفقا لسنوات - المتوسطات التكوار الموسطات_الشدة_الموسطات التكرار الموسطات الشدة التوسطات_- الدكرار2 الموسطات الشدة 
١ 03 0١ 0١ "0١‏ 0 
أقل من © سنوات ‏ اروم كقن ين حك اقيق 
الإرهاق 8-5 منوات مكف نا لارمع * لس تنك ا 5 
الاتفعالي | ٠١‏ سنوات فأكثر 0 ا,ة؟ * اهكريم ‏ "ا "* ا ووروي ‏ # ا » تحضف ١‏ 5 ا .ا 8 
أقل من ه سنوات 0 1١,25‏ قن 
تبلد الشاعر | 4-8 سنوات لا ان لضكيل 
٠‏ سنوات فأكتر | 1١.١١‏ ين ّ 
نقص الشعرر أقل من ه سنوات ‏ /؟,1! يدن خقره١‏ للق ليق 
بالإبجاز 9-6 سنوات قلع * ل " الل * 6 * مهم 0 * 
الشخصي ' ٠١‏ سوات فأكثر ١١510‏ " " وول » للد "ا ولراك * " وروم ء 


١‏ > مجموعة العاملين ذوي خبرة أقل من ه سنوات. 


؟ > مجموعة العاملين ذوي خيرة تتراوح بين 5 - 9 سنوات. 


١.6 


السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . . 


1١١ 


جدول رقم /11. يوضح قيم (51) ودلالتها الإحصائية للتعرف على الفروق بين العاملين في مهنة التمريض 
والخدمة النفسية في درجة الشعور بالإناك النفسي من حيث التكرار والشدة في ضوء سئوات 


الخيرة بالعمل. 


أبعاد امجموعات التمريض الخدمة النفسية 
الإفاك وفقالنوات عدد ‏ مستوى التكرار مسعوى الشدة ١‏ عدد ‏ هستوىالتكرار ١‏ مستوى الشدة 
النفسي الخيرة بالعمل الأفراد متومط الرتب موسط الأفراد متوسط موسط 
8 ارب 00 الرنب 480 الرتب ]8 
أتس م ال١‏ 000 م 0 ينكل 00 
الإرهاق مده 1 كلره الاوركو" هلكا 5كرلاةا" 1 ا كارع" فابرة١ط‏ مزعب" 
الاتفعالي ١فأكر‏ اه راع ك1 ١‏ اكيرما املق 
شك يمن 1 وارلا 0 تيدكيف ايخلف 
تبلد المشاعر مدو بن ليقن وبال" “م5 كمربوه" ١22‏ اككر؟؟ كمرلوة" علرك ككريب" 
٠٠‏ فأكثر ااه دكن ضدلف ١‏ كلك مين 
فص الشعور أقلل ص ه ‏ لم1 0 4هر,ا؟ القن ل كن 1 
بالإنحار و-و 11 كما وملابحء١"‏ مهبلط همع" 5 ههره؟ لالبوم" مك18 لاكركمن" 
الث ٠‏ فأكثر 3 ا" 1 1١‏ لي اموق 


* دالة عند مستوى 0,091. 


جدول .١18‏ قيم ([0) للتعرف على الفروق في رتب المجموعات الفرعية من العاملين في مهنة التمريض والخدمة 


النفسية في الشعور بالإفاك النفسي هن حيث التكرار والشدة وفقا لسئوات الخيرة. 
العمريض الخدمة النفسية 
أبعاد الإنفاك المجموعتان مستوى التكرار هستوى الشدة هستوى التكرار همستوى الشدة 
النة (1 الصغرى لآ الصغرى لآ الصغرى [آ المغرى 
02 0 و ننللة 0 
الإرهاق لع باينا 518 رد 4 
الانفعالي دق 1 نارق رضن بل 
ل ؟ 0 36 1 ك1 
تبلد المشاعر لخن و 54 0.6 ع0 
يتما سيا 
دن كل ين ٠‏ بن 
55 0 انا ذه* :5 اتن 
٠ 27 : 8‏ ونيا م* 
الشعور بالإتحاز لذي 5 17 4 5 


الشد ا 534 انفدًا انا 55 


١‏ - العاملين ذوي خخيرة أقل من م سنوات. 


؟ - العاملين ذوي الخبرة (ه-8 سنوات). 


* ه العاملين ذوي الخبرة ٠١(‏ سنوات فأكثر). 


و 


دالة عند مستوق .١0,08‏ 


دالة عند مستوى 0,0١١‏ 


١6‏ السيد إبراهيم السمادوني وفهد بن عبدالله الربيعة 


من © سئوات؛ 4-0 سنوات؛ ٠‏ سئوات فأكثر) . وقد استخدم الباحثان أسلوب تحليل 
التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين العاملين في مهنة التدريس والطب والأعمال 
الإدارية في الشعور بالإنهاك النفسي من حيث تكراره وشدته وفقا لسنوات الخبرة بالعمل . 
كما اعتمدا أيضا على الإحصاء اللابارامتري (كروسكال والس كذالةلةا الهعاكده) لمعرفة 
دلالة الفروق في الإنهاك النفسي لدى الممرضات والأخصائيين النفسيين. وتتضح تلك 
النتائج في الجداول ذات الأرقام (14 .119015 -18). 

يلاحظ من النتائج الموضحة بالجدولين رقمي (10 )١11 ١‏ مايلي: 

أ - بالنسبة لهنة التدريس : وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين المتباينين 
في سنوات الخبرة بمهنة التدريس في تقديرهم لدرجة شعورهم بالإنهاك النفسي» سواء 
من حيث مستوى التكرار أو الشدة. كما تبين وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات 
درجات المعلمين ذوي سنوات الخبرة (4-8 سنوات) ومتوسطات الفكتين الأخريين من 
المعلمين (أقل من ه سنوات» ٠١‏ سنوات فأكثر)» ولصالح ذوي الخبرة (4-5 سنوات) . 

ب - بالنسبة مهنة الطب : وجود فروق دالة إحصائيا بين الأطباء المتباينين في سنوات 
الخبرة في تقديرهم لدرجة تكرار الشعور بالإرهاق الانفعالي» بينما كانت الفروق دالة 
إحصائيا بالنسبة لبعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى التكرار والشدة. 
ويلاحظ أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات الأطباء ذوي 
سنوات الخبرة (4-5 سنوات) ومتوسطات درجات أقرانهم من الفئتين الأخريين من الخبرة 
على بعد الإرهاق الانفعالي من حيث مستوى التكرارء وأيضا بعد نقص الشعور بالإنجازء 
وذلك من حيث مستوى التكرار والشدة. 

ج - بالنسبة للعمل الإداري : وجود فروق دالة إحصائيا بين القائمين بالأعمال 
الإدارية المتباينين في سنوات الخبرة في بعد الإرهاق الانفعالي من حيث مستوى التكرار 
والشدة؛ وكذلك في بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى التكرار فقط . 
بينما كانت الفروق على بعد تبلد المشاعر غير دالة إحصائيا بين الفئات الثلاث من القائمين 
بالأعمال الإدارية من حيث خبرتهم بالعمل. وبدراسة الفروق بين متوسطات تقديرات 
الفتات العلاث من القائمين بالأعمال الإدارية تبين وجود فروق بين متوسطات تقديرات 
فئة العاملين ذوي سنوات خبرة ١١(‏ سنوات فأكثر) وكل من متوسطات تقديرات فئة 
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العاملين ذوي خبرة (4-5 سنوات» أقل من 0 سنوات)» وذلك في بعد الإرهاق الانفعالي 
من حيث التكرار والشدة» ولصالح ذوي الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر» بينما كانت الفروق 
لصالح ذوي الخبرة (4-5 سنوات) في بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي . 

ويلاحظ من النتائج الموضحة بالجدولين (10 » 18) ما يلي : 

أ- بالنسبة لهنة التمريض: وجود فروق دالة إحصائيا في متوسطات الرتب لدى 
الفئات المختلفة من الممرضات من حيث سنوات الخبرة بالمهنة وذلك في كل بعد من أبعاد 
الإنهاك النفسي. كما يتضح من جدول رقم ١8‏ وجود فروق دالة إحصائيا في رتب 
مجموعتي الممرضات ذوات الخبرة (أقل من © سنوات» 9-0 سنوات) في أبعاد الإنهاك 
النفسي من حيث مستوى التكرار ولصالح مجموعة الممرضات ذوات خبرة (94-5 
سنوات)» حيث كان متوسط رتب تلك المجموعة أكبر من متوسط رتب مجموعة 
الممرضات ذوات خبرة أقل من 5 سئوات . كما يتضح أيضا وجود فروق دالة إحصائيا في 
رتب مجموعتي الممرضات ذوات خبرة (أقل من 4 سنوات» ٠‏ سنوات فأكثر) في أبعاد 
الإنهاك النفسي من حيث مستوى التكرار ولصالح مجموعة الممرضات ذوات خبرة ٠١(‏ 
سنوات فأكثر) . 

ويتبين من جدول رقم 18 أيضا أن الفروق بين رتب مجموعتي الممرضات ذوات 
خبرة (أقل من خمس سنوات» 4-0 سنوات) في يعدي الإرهاق الانفعالي ونقص الشعور 
بالإنجاز الشخصى من حيث مستوى الشدة كانت دالة إحصائيا. كما كانت الفروق بين 
رتب المجموعتين (أقل من © سنوات» ٠١‏ سنوات فأكثر) بالنسبة لشدة الشعور بالنققص 
فى الإنجاز الشخصى دالة إحصائيا. 
*” :جات بلحي للعاملن فخ مكال لشدية السعنية: وسرة فرق دالةإنمايافن 
متوسطات الرتب لدى الفغات المختافة من الأخصائيين النفسيين وفقا لسئوات الخبرة؛ 
وذلك فى كل بعد من أبعاد الإنهاك النفسي من حيث التكرار والشدة. وقد كانت جميع 
قيم 14 دالة إحصائيا عند مستوى ره كما يتضح من جدول رقم ١8‏ وجود فروق 
دالة إحصائيا فى رتب مجموعة الأخصائيين النفسيين ذوي خبرة أقل من © سنوات» وكل 
من رتب ممجموعة الأخصائيين النفسيين ذوي الخبرة (4-5 سنوات» ٠‏ سنوات فأكثر) 
فى بعد الإرهاق الانفعالي من حيث مستوى التكرار والشدة. كما كانت الفروق في رتب 
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مجموعتى الأخصائيين النفسيين ذوي خبرة (4-5 , ٠١‏ سنوات فأكثر) بالنسبة لهذا البعد 
له إحمانا من يك متترى القدة. أما بالنسبة لبعد تبلد المشاعر فكانت الفروق في 
رتب مجموعتى الأخصائيين النفسيين (4-0 سنوات» ٠١‏ سنوات فأكثر) دالة إحصائيا 
وذلك في ضوء مستوبي التكرار والشدة. ويتضح من جدول رقم ١8‏ أيضا وجود فروق 
دالة إحصائيا في رتب مجموعتي الأخصائيين النفسيين ذوي خبرة (أقل من 0 سنوات» 
ه-؟ سنوات) في بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي من حيث مستوى التكرار والشدة. 


مناقشة النتائج 

حاولت هذه الدراسة فحص التباين في درجة شعور العاملين في مجال الخدمات 
الإنسانية (التدريسء التمريضء الطبء الخدمة النفسية» والعمل الإداري في تلك المهن) 
بالإنهاك النفسي في ضوء بعض المتغيرات المهنية والدهوغرافية . 

وبناء على ما توصلت إليه نتائج بعض الدراسات السنابقة من أن العاملين في مسجال 
الحخدمات الإنسانية يكونون أكثر عرضة للعديد من المؤثرات المرتبطة بطبيعة العمل وظروفه» 
فإنها تؤدي إلى خلق الضغوط والمعاناة والتوتر» وتقود البعض منهم في النهاية إلى حالة 
الإنهاك النفسي. ويبدو هذا الأمر منطقيا إذا أخذنا في الاعتبار طبيعة كل عمل يقوم به 
المهني في مجال الخدمات الإنسانية والذي يستلزم عطاء ذا طبيعة خاصة. هذا ما حققته 
نتائج الدراسة الحالية» فقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق بين العاملين في تلك المهن 
في تكرار شعورهم بالإنهاك النفسي المتمثل في تكرار الشعور بالإرهاق الانفعالي وتبلد 
المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز . وكان شعور العاملين في مجال الخدمات الإنسانية المتمثلة 
في التدريس والتمريض والطب والخدمة النفسية بالإنهاك النفسي عاليا بمقارنته بالقائمين 
بالعمل الإداري» إلا أنّْالمعلمين والممرضات كانوا أكثر شعورا بالإنهاك النفسي بمقارنتهما 
بالعاملين في المجالات الأخرى . ١‏ 

ونظرا للمطالب الزائدة من العاملين في مجال الخدمات الإنسانية وتعرضهم للمواتف 
الضاغطة؛ فإن غالبيتهم يشعرون بحالة من التعب» والتوتر وعدم الاستقرار مع حدوث 
اضطرابات جسمية ونفسية وتدهور في العلاقات الاجتماعية» الأمر الذي يؤدي بهم إلى 
التغيب عن عملهم وإهماله؛ وهذا ما أوضحته ماسلاش ]١7[‏ حينما ذكرت أن المهني 
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يصاب بالإنهاك النفسي عندما تواجهه مشكلات تحول دون قيامه يمهامه بشكل كاملء ما 
يؤدي إلى إحساسه بالعجز والقصور عن تأدية العمل بالمستوى المطلوب» ويترتب عليه 
حدوث ضغط نفسي وتوتر عصبي يؤدي إلى تدني مستوى دافعيته وشعوره بعدم الرضا. 

وكان من نتيجة المسؤوليات المتزايدة للمعلم وتعدد أدواره والتوقعات المتناقضة 
للأدوار وغموض الدورء إضافة إلى مواجهته للعديد من المعوقات التي تشكل كثيرا من 
الإحباطات» شعوره بدرجة أعلى من الإنهاك النفسي عند مقارنته بزملائه في المهن 
الأخرى» مما يؤدي به لأن يكون أكثر استجابة للتوتر والضغط النفسي وأكثر ميلا للعزلة 
الاجتماعية والنفسية عن الآخرين. وقد يؤدي ذلك إلى فقدان الاتصال الاجتماعي في 
العمل» ونقص معدل النشاط والحيوية والحماس لمهنته» مما قد يؤثر بشكل مباشر على 
إنتاجيته خاصة» وعلى مخرجات التعليم بشكل عام [/ا4. ص ؟7؛ "اد ص .]١18‏ 

وإذا نظرنا لطبيعة مهنة التمريض نجد أنها دائما تضع الممرضة في مواقف ضاغطة . 
فالعمل في تلك المهنة - كما أشارت الممرضات في استجابتهن على الاستبانة المستخدمة 
في الدراسة الحالية - مرهق جسميا ونفسياء فمصادر الضغوط بها كثيرة ومتعددة». منها 
العبء الوظيفي ومعرفة الممرضة بالنتائج المترتبة على فشلها في التعامل مع الأجهزة 
والأدوات الطبية المستحدثة والمشكلات التي تتعلق بطبيعة العلاقة مع المشرفات والمرضى 
إضافة إلى زيادة ساعات العمل بتلك المهنة» كل ذلك يجعل طبيعة المهنة ضاغطة مما يؤدي 
إلى شعور الممرضة بالإرهاق والكآبة والتأثر السريع والغضب وفقدان الاهتمام بمن تتعامل 
معهم. وهذه أعراض لشعور الكثير منهن بظاهرة الإنهاك النفسي . 

وعلى الرغم من تكرار شعور العاملين بمهنة التدريس والتمريض بالإنهاك النفسيء 
إلا أنهم لا يختلفون عن شعور العاملين في مجال الخدمات الإنسانية الأخرى وكذلك 
العمل الإداري في شدة ذلك الشعور. وتلك النتيجة تحقق جزئيا صحة الفرض الأول. 
إن ذلك يعني أن هؤلاء العاملين لا يتباينون في درجة شعورهم بالضغوط مما يجعلهم لا 
يختلفون في تكرار شعورهم بالإنهاك النفسي بدرجة كبيرة. وقد يرجع ذلك إلى أن بيئة 
العمل في تلك المهن تكاد تتشابه مع بعضها إلى حد ما على الرغم من الاختلاف في 
متطلبات العمل بهاء إضافة إلى أن مصادر الضغوط بها تكاد تكون متماثلة. فسياسة 
العمل بتلك المهن وقوانينه تخلق محيطا يساعد على بروز التوتر والضغوط والتي تنتهي 
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بالشعور بالإنهاك النفسي وهذا يتفق مع النتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات ١١[‏ ؛ 
94175" ٠١2؛‏ 4:47 60]. 

وبال رجوع إلى النتائج المتعلقة بالتعرف على الفروق بين العاملين والعاملات في مجال 
الخدمات الإنسانية في درجة الشعور بالإنهاك النفسي » تبين عدم وجود فروق دالة بيهم 
في درجة شعورهم بالإرهاق الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز سواء من 
حيث مستوى التكرار أو الشدة. وتلك النتائج تتفق جزئيا مع ما توصل إليه الوابلي [؛ ”] 
في دراسته التي كشفت عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث من المعلمين 
في تكرار الإرهاق الانفعالي وشدته» وتتفق أيضا مع ما توصل إليه عسكر وعبد الله 7301 ] 
من عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث العاملين بمهنة التدريس والتمريض والخدمة 
النفسية. وتخالف ما توصلت إليه ماسلاش وجاكسون و1361 ع4 لاعداكة81 [؟ ] من أن 
المعلمات كن أكثر إرهاقا انفعاليا مقارنة بالمعلمين» فى حين أظهر المعلمون شعورا سلبيا 
نحو طلابهم وإنجازا أعلى من المعلمات . ١‏ 

وتختلف النتائج أيضا مع ما توصل إليه كل من السمادوني [/ا] وكيرياكو وسوتكلف 
6اناعان5 به امعدنرر؟ [0 1١‏ ] من أن المعلمات كن أكثر شعورا بالضغوط بمقارنتهم بالمعلمين . 
وقد أرجعت تلك الدراسات ذلك إلى الفروق ال حقيقية بين الجنسين في تقديرهم الذهني 
للمواقف التي يدركون أنها ضاغطة؛ فالإناث أكثر تعرضا للضغوط عن الذكور في مهن 
الخددات الاسانة عايعدليه بترن بالععرس ‏ التستطرة على تلظها ار فقت كما رعابين 
من المشاعر السلبية وأنهن أقل نضجا من الناحية الانفعالية وأكثر ميلا للقلق والعصابية» 
ويبدين انشغالا بالمشكلات المحيطة بهن [24]. وعلى الرغم من الالتزامات وتعدد 
المسؤوليات التي تضطلع بها الأنثى بالإضافة إلى مسؤوليات العملء إلا أن نتائج الدراسة 
الحالية قد توصلت إلى عدم وجود تباين بين إدراك الذكور والإناث العاملين في مهن 
الخدمات الإنسانية للإنهاك النفسي » وقد يرجع ذلك إلى طبيعة عمل المرأة في المجتمع 
السعودي؛ وما يوفره لها من تسهيلات وتذليل كثير من العقبات التي تحول دون قيامها 
بمسؤولياتها نحو عملهاء كل ذلك أدى إلى وضوح الأدوار أو المسئوليات الوظيفية 
(متطلبات العمل) والأعباء الوظيفية المطلوبة» الأمر الذي أدى إلى عدم وجود فروق بين 
الذكور والإناث في الشعور بالإنهاك النفسي . 
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وقد تحققت الدراسة ا حالية أيضا من الدور الذي قد يلعبه العمر فى حدوث تباين 
في شعور المهني بالإنهاك النفسي . فقد تبين من النتائج أن الفئات العمرية من المعلمين 
والأطباء والأخصائيين النفسيين والممرضات يتباينون في شعورهم بالإنهاك الانفعالي 
ونقص الشعور بالإنجاز سواء على مستوى التكرار أو الشدة. فقد تبين أن المعلمين ذوي 
الفئة العمرية (أقل من 77 سنة) وذوي الفئة العمرية 4-177 5؟) كانوا أكثر شعورا بالإنهاك 
النفسي بمقارنتهم بالفئات العمرية الأكبر سنا (59-50, 4١‏ سنة فأكثر). وهذا يتفق مع 
نتائج دراسة كل من السمادوني [5]» وكيرياكو وسوتكلف [5 ]١‏ ووايتمَنْ يوخ مقسمعن8 
#دددلا ع [55, ص ١5‏ 7]» فقد أشارت نتائجهم إلى أن الشعور بالإنهاك النفسي يظهر 
في السنوات الأولى من عمل المعلم» وأن المعلمين صغار السن والذين لم يتعرضوا 
للأحداث الضاغطة سابقا ليس لديهم استراتيجيات للتعامل مع تلك الأحداث بعكس 
المعلمين كبار السن الذين مروا بخبرات سابقة حيث يكون لديهم من الخبرة ما يمكنهم من 
التعامل مع تلك الضغوط . 

كما يشير كاسنليملش «ءاتموادنوه»! [57 ؛ ص 5 ]١‏ إلى أن المعلمين صغار السن لا 
يعرفون كيفية التتحكم في الوقت وتوزيع المهام المنوطة بهم على الوقت المتاح لهم واستثمار 
الوقت بأفضل الطرق» فيضطرون إلى أحذ أعمالهم لمنازلهم حيث يعملون ساعات كثيرة 
في اليوم الواحدء مما يشعرهم بالإنهاك النفسي . 

وتتفق النتيجة أيضا مع ما توصل إليه الوابلي [4 ] من أن المعلمين صغار السن هم 
الأكثر إنهاكا على مستوبي التكرار والشدة بالنسبة لبعد الإرهاق الانفعالي بمقارنتهم 
بزملائهم كبار السن . ويفسر فرووم مموءا [/51 . ص ]تلك النتيجة بأن المعلمين 
صغار السن كانوا أقل رضا عن مهنة التدريس وخصوصا الفئة العمرية .)79-57١(‏ كما 
تشير دراسة ديوك ععاا© [58 » ص ؛ /] إلى أن أكثر من /7١‏ من المعلمين الجدد يتركون 
مهنة التدريس بسبب ضغوط العمل وعدم قدرتهم على التكيف مع تلك المهنة وضعف 
برامج إعدادهم بالإضافة إلى عدم قدرتهم على ضبط سلوك التلاميذٌ. 

كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل إليه كل من كاهل اذطة»1 [5 ؟ ]وكوريجان 
مدوندم [ ٠‏ 0] وزملاؤه» من أن الأطباء والأخصائيين النفسيين صغار السن يشعرون 
بالإنهاك النفسي بمقارنتهم بزملائهم كبار السن. ويرجعون سبب ذلك إلى النقص في 
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الخبرة في تلك المهن وما يواجهونه من مشكلات كثيرة في عملهم, والمتمثلة في تعدد 
أساليب التشخيص والصعوبة في اتخاذ قرار نهائي حول الحالة ووضع الخطط العلاجية 
المناسبة للمرضى والتردد المتكرر للمريض. كل ذلك يجعلهم يشعرون بالقلق والتوتر 
والضغط النفسي والذي ينتهي بهم إلى الشعور بالإنهاك النفسي . 

وقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية أيضا أن الممرضات كبار السن ٠(‏ 4 سنة فأكثر) 
كن أكثر شعورا بالإنهاك النفسي من نظيراتهن الأصغر سنا. وقد يرجع ذلك لطبيعة عمل 
الممرضة الذي يضعها في مواقف عمل تتسم بالضغوط وتزايد المسؤوليات الملقاة على عاتقها 
مع تقدم العمرء إضافة إلى تعرضها على مدى سنوات طويلة لضغوط العمل بسبب 
المشكلات الخاصة بالمرضى» والعاملات والاتصال مع الرئيسات في العمل» والروتين 
اليومي الممل في إنجاز العمل الذي يقتل الروح المعنوية للممرضة ومسؤولية الإشراف المتعدد 
الأدوارء كل ذلك يجعل الممرضات ذوات الفئات العمرية الأكبر سنا يشعرن بالإرهاق 
والكآبة والتأثر السربع والغضب وسرعة الإثارة وعدم القدرة على التركيز وفقدان الاهتمام 
بالناس المحيطين بهن » إضافة إلى مشكلات صحية أخرى مثل آلام عضلات الرقبة والكتف 
وآلام الظهر وضغط الدم العالي والنبض السريع [7]. 

ولم تنوصل الدراسة الحالية إلى وجود تباين واضح بين الفئات العمرية من القائمين 
بالعمل الإداري في درجة الشعور بالإنهاك النفسي » سواء على مستوى التكرار أو الشدة. 
وقد يرجع ذلك إلى أن طبيعة العمل الإداري لا تحتاج إلى خبرة بالعمل بمقارنته بالمهن 
الأخرى التي تقدم خدمات إنسانية» فهو عمل روتيني لا يحتاج إلى تدريب . كماأن 
طبيعة العينة المستخدمة في الدراسة احالية عبارة عن العاملين القائمين بالأعمال الإدارية 
في مجال الخدمات الإنسانية » فلا يوجد صراع للدورء كما أن أدوارهم لا تكون غامضة . 
إلا أن نتائج تلك الدراسة تخالف ما أشار إليه عسكر [18] من أن فئة العاملين صغار السن 
(18-17) يشعرون بمستوى عال من ضغط العمل بمقارنتهم بالفئات العمرية الأكبر سناء 
ويرجع الاختلاف إلى طبيعة العمل الإداري في الدراسة الحالية وتلك الدراسة والتي 
أجريت على عيئة من العاملين في قطاع المصارف» وفي هذا القطاع يكون العاملون على 
وعي دائم ويقظة مستمرة؛ كما أنهم يتعاملون مباشرة مع الجمهور. وأن أي خطأ شخصي 
قد يؤثر على طبيعة عملهم ؛ إضافة إلى أن العمل المصرفي يحتاج إلى خبرة عالية» وهذا لا 
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يتوافر في طبيعة عمل الإداريين في تلك الدراسة . 

وقد حاولت الدراسة الحالية أيضا التعرف على ما إذا كان للحالة الاجتماعية للمهنى 
تأثير على درجة شعوره بالإنهاك النفسي . فتشنين النتائج الوضحة بالتدراسة إلى وجود 
فروق دالة إحصائيا بين العاملين - من الجنسين - المتزوجين وغير المتزوجين في درجة 
شعورهم بالإرهاق الانفعالي وعلى الأخص العاملين بالتدريس والطب والتمريض والعمل 
الإداري من حيث مستوى التكرار وشدة الشعور به ولصالح العاملين المتزوجين. ويبدو 
الأمر منطقيا إذا حاولنا تفسيره من خلال مسؤوليات الفرد المتزوج ذخ ضمن أسرتهء إضافة 
إلى مسؤولياته في العمل الأمر الذي قد يؤدي إلى تعدد المسؤوليات الموكلة له ما يجعله 
يشعر بالإرهاق الانفعالي بمقارنته بغير المتزوج . وتتفق تلك النتائج مع ما توصل إليه الوابلي 
1 من وجود فروق بين المعلمين المتزوجين وغير المتزوجين (العزاب والمطلقين). فقد 
كشفت الدراسة أن المعلمين المتزوجين أكثر عرضة للإرهاق الانفعالي من غير المتزوجين 
سواء على مستوى التكرار أو الشدة. ٠‏ 

وقد جاءت النتيجة السابقة مخالفة لما توصلت إليه ماسلاش وجاكسون ته اعواكةك/1 
دهاءة1 [4 ] وجولد وباتشلر +ماءطء83 6 4اه0 [04] من أن المعلمين المتزوجين أقل 
إرهاقا من غير المتزوجين. وقد أرجعت تلك الدراسات ذلك إلى نظرة المجتمع السلبية 
لفئات غير المتزوجين (المطلقين والمطلقات)؛ مما يسبب لهم ضغوطا في إنجاز العمل؛ كما 
أن الآثار السلبية لفئة المطلقين (غير المتزوجين) تظل ملازمة لتلك الفئة ولها انعكاسات 
على أدائهم» ما يجعلهم يشعرون بنقص في إنجازهم . 

وبسبب عدم وجود فئات فرعية لفئة غير المتزوجين من العاملين في مجال الخدمات 
الإنسانية لا يمكن تعميم التفسير الذي أشارت إليه ماسلاش وجاكسون[4] وجولد وباتشلر 
[] على نتائج لد لكاي رهن الاح مات اح شاه ابلط على محف 
كبيرة من غير المتزوجين يمكن تصنيفها إلى فئات فرعية» حتى يمكن التأكد من الاختلاف 
الواضح في تلك النتيجة عن نتائج الدراسات السابقة . 

وللتعرف على درجة تأثير الخبرة المهنية » فقد تبين من نتائج الدراسة الحالية أن التباين 
فى درجة شعور العاملين بالإنهاك النفسي قد ظهر جليا في مهنة التدريس » فد كان المعلمون 
ذوي الخبرة التدريسية (-4 سنوات) أكثر شعورا بالإنهاك النفسي على مستوى التكرار 
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والشدة بمقارنتهم بالفئات الأخرى (أقل من 5 سنوات» ٠١‏ سنوات فأكشر). وقد تمثل 
ذلك في شعورهم بالإرهاق الانفعالي وفي تبلد مشاعرهم» سواء مع الطلاب أو الزملاء 
أو المسؤولين» إضافة إلى نقص شعورهم بالإنجاز الشخصي . وتتفق تلك النتيجه مع ما 
توصل إليه عسكر وعبد الله [71] من وجود فروق دالة إحصائيا في الضغوط النفسية ببن 
فئة المعلمين ذوي الخبرة الممتدة من 4-0 سنوات» وفئة المعلمين الذين لديهم خبرة تتجاوز 
العشر السنوات. كما تتفق مع ما توصل إليه سنْجَرْ :©1558 0] من أن المعلمين الأقل 
خبرة كانوا أكثر حماسا من المعلمين ذوي خبرة تتراوح بين أكثر من عام حتى ١‏ سنوات . 
كما تتفق أيضا مع ما توصل إليه السمادوني [؟] من أن سنوات الخبرة تعتبر من أهم المتغيرات 
المهنية التي تكون مصدرا للإنهاك النفسي ؛ وأن ذوي الخبرة الأقل من المعلمين هم الأكثر 
إنهاكا من ذوي خبرات مهنية أكثر . وتتفق كذلك مع ما توصلت إليه دراسة كوريجان 
ممونعهم1 ٠‏ 5] من أن الأطباء ذوي الخبرة الأقل كانوا أكثر شعورا بالإنهاك النفسي» ذلك 
لأن مهنة الطب تتطلب خبرة من القائمين بهاء حيث تحتاج إلى توافر مهارات خخاصة في 
التشخيص والعلاج . 

والخلاصة أن الأداء الجيد للعاملين في مجال الخدمات الإنسانية أو غيرها يتطلب 
توافر البيئة المناسبة للعنصر البشري الذي يقوم بتنفيذ المسؤوليات المنوطة بهء الأمر الذي 
يتطلب العمل الحاد من تنظيمات العمل في تلك المهن من أجل التقليل من المصادر 
الضاغطة.» والتي تؤدي بالعاملين بها إلى الشعور بالإنهاك النفسي . فالأدوار الوظيفية 
الواشحة» والعب + الرطيفن المناسب» نوعلم تارف الأدوانء والناض الباست + وليقة 
العمل المناسبة» إضافة إلى الإعداد الجيد للمهني » والوقوف بجانب المهنيين ذوي الخبرة 
الأقل والشد من أزرهم » ووضوح المسؤوليات» كل ذلك يخلق بيئة ملائمة مشجعة تجعل 
المهني يشعر بالأمان الوظيفي» وترفع من الروح المعنوية مما ينعكس انعكاسا إيجابيا على 
أدائه وكفاءته . كما أن الاهتمام بالمهنيين في بيئات عملهم صحيا ونفسيا واجتماعيا وماديا 
يتجسد بشكل إيجابي في الخدمات التي يتلقاها المستفيدون من خدمات تلك المهن . 


المرا 
جع 
الكويت؛ مك» ع ١٠1945(9م)‏ 4-4". 
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,(19377) 2 بعووعكا هناعط1 2 *".فتتصصع 1ن معل110] عط :أعنائمه© عام صذ ورعطعمع1” .5 بومارععل8 
120-22 
أقاع30 معة ناعط متطكوده800 11 ع1" .ماعن .ل .1 لسة ,تالاشطدعدعلة؟ هآ .يه .8 روكةاعمعع © 
أله رمعو هبه «ماسصاء8 أماع350 زه أمتصيامل ''.وتعطعوع1 مذ 1110 وعناه الامصصمظ لمة رمممن5 
.219-30 ,(1994) 2 .مم ,9 
12 ,(1997) 168 ,07المعسفط كا بره100 ”انمصسظ ورعطعدع؟]" .لا رعسوعءل8 
تعطعمع1 لمة ,لإالنجتطصيخ عاه] ,أعنلممك عام؟ لمالععءء5'" .لاءنهوس1 2 .8 لمة .1 ,طوجاء8 
60-4 ,(1982) 1 .مم ,18 ,جاجع م0 ماله «اكتسلتيف 4 أمدمنامء» ف *'.الامسسظ 
”.56211 عضتدعنال! ادتافظ أكملمسد ععنام بآ لصة ععمعقطة باأنامصصس8"' .مم8 2 لمة .11 بطمزط 


.35-9 ,(1989) 62 ,برومامطءع روط أهددمتاوميءء0 زه امامل 
,(1984) 1 .مه ,105 ,ا(ماتوءعيوظ *".الامصاظ بعطعوع]' 1 لعتهقاع ا وعماعدظ لمعتامت" .لخ 2 راعوقة© 


.102-16 
عسكر ٠‏ علي » وحسن جامع ٠‏ ومحمد الأنصاري . «مدى تعرض معلمي المرحلة الثانوية بدولة 


الكويت لظاهرة الاحتراق النفسي : دراسة ميدانية . ) ا مجلة التربوية » مااع' 1 (كحخامي4 8 -106 
ونه أناط تع هه مهن ذ5 ,لقنل لم1" ' .8385165 ,0,0 320 ,لاوم ع 1ع /ن1100 /7 .16 ,.5 .ل يعوومظ 


106-12 ,(1988) 24 .مم82 بطعنوءدء] أهمقاهءع لظ كزه أمسبياول *".انامصسساظ ععطعوع] م1 

".لامع 1351-02 ده لع5ة8 درعطعقع1 ممتاوهع نل لماععم5 2ه ذوعا لع اأععرءط'" .3 رطعم 1-1 1مطمم 

.(ذ) 1536 ,(1986) 47,05 بأعمالممعاس! كاعم عاعطقم ورمغنهارءىئى 121 

السمادوني» شوقية إبراهيم 5 افرط للف اي مكلدي رجمليارة ا تررك الخاض رادها 
بتقدير الذات. 6 رسالة ماجستير غير منشورة؛ كلية التربية ببنها ببنهاء جامعة الزقازيق» 159ام. 


.84 الإطاوهال! ./ا.©) متموعه1" .لع 250 نامجع ومايعالا وستكو سالط ا علننا عط ,قمقتصة ال 
هصن لعلسمعنم20© [معنده© أو ذناعمآ 300 الامصصيا8"' ,عانطنا0) .ك1 لمة ,كمقاظ .8 ,لآ ردمامعع]1 


.31-39 ,(1989) 7 .مم ,29 ,زومامطعروط أم«مننمميءء0 زه أممصرول '"'.ععانمع5 مقصسا] ؤه عامسدد 
51 هذ أتمممن5 لقأوء لاه 300 الامصناه" .كمتطعناا .2 لمة ,كعطساو 28 .5 ,للا © ,مدعضممك 


.703-10 ,(1995) 5 مم , 1ك برومامطعوصط أمعنةا زه أعدصيامل .5211 أمأتمده!] علمادتطع زوم 
عسكرء سمير أحمد . «متغيرات ضغط العمل : دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع المصارف بدولة 


ك1 


031 
[*ه] 


[04] 
[6ه] 
631 


زلا 
[4ه0] 


]59[ 
]1 


السيد إبراهيم السمادرني وفهد بن عبدالله الربيعة 


الإمارات العربية المتحدة . » الإدارة العامة » "٠‏ (ححة ام). لو 

2 ,تقلا تمعدال! علوملا بدعل! .وةنكوع1 أمعنعمام عوطم م ,أكة)35 ك4 

الدبابسة. محمود حمد . «مستويات الاستنفاد النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في الأردن 
وعلاقتها ببعض المتغيرات .» رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة الأردنية» عمان. 1997م. 
,79-90 ,(1960) 4 عرعاع راط أمنعال ''.وعطعقع؟ أممطءة كه كتومعنعلك"' .0 .ل بومدرماهك 
”.01 الاقطع8 غأمع5010 01 مملامعععع2 عط لمة الامصاناظ 16286 .عناملا .© .[ للة ,سآ .ل بمقوع ا تط/لا 


.299-05 ,(1985) 3 .مه ,103 .م«منمسفط 
أهاملاعنة اك[ فاه اسسناسعتجييت بلع رطعم ادوع اصتقة؟1 .ل هآ ".ذوعن5 معطعمع؟" .ل ,طاعع لدع لماقة>] 
.85 ,مةاللتمدعةا! عاممكا بجع[! ,كاموطعذ مصعنمعمرعاظا عمل لمزنع ك1 

4 ,لزع1ذ/لا عاعملا بعع11 .من نوسةامك مجم عمللا .11 .لا سرممءعلا 
بناع]ا! 01 بالووع زولا عتهاد لمملا بجع[! ,لإمدطاظط .«متدووع/مرظ 4ء[1 تعمتجا 116 ١ع‏ اطعمم1 .يآ .2 ,عابط 
.4 ,رؤوعءط علوملا 
عط كمكنال 5عطءقع1 ععتإعووط عه) امعلانظ عنة الاممعن8 5ه كمواة" .«ماأعطعد8 2 لمة ,لا ,66010 
338-39 ,(1987) 3 .مم ,107 ,ممتمعيوظ ”.لملرعط م ااتسنة] معطعوع1” 
كه عأنا)5 ملتطلوع لدعا عط لقة أنامطداظ بعطعقع] معع باعط متطكم ه2196 عط 06 بو0نه5 شه" :1 ,وعممز5 
كلع 7إططم :مهار دكلالا ”.لإا نوع الول] عاهاد عع ددع ممع! ,وعطعوع] عط نزط لع لاإععرع2 35 [وم تع ولط عط 
3 ,(1986) 10 .20 بك ,لهم ةمصعامم1 


الإنهاك النفسي لدى عينة من العاملين. . . ١‏ 


0 مقتصنشة] بنذ عساعاءه؟7 كلمسمزووعووعظ دز انام مس8 
عطا صذ دعا طدتعولا عدصوك ما سمندلع1 كأ1 لسه مععتجمع5 ادوم 
له 01 :01 


**لمتطة لف .ى لعطة1 لده *تزصناملمسدك-لة .شآ لع ردك 41 


0كى5ع/270 أماكاوىلم*" له رودو م/مرط عإماعوكىر م+ 
لاك عقولا مننه3 ع:1ع بالمالدعيهعا إن عوعااه© برومامطع روط زه .اع 
واطه ىم أهنله3 مض 
-لمع5 501 لقة مقصتناط مذ عمتاوه؟ كلقضمزو5ع101م هذ الامصعتناط عتدع ناك لمأ 0) كمتتة لإلن6د كنط؟ .اعد عاعط م 
(وممتووع01م عدع؛ هذ 15م ]هماكتستد201 35 اأعللا كة ,كتدزوم[هتاعلاكم ,ئعمعء00 لقع تلعم ,كعدتتير روععطاءدع؟) وععز 
عط منخمذ لم2 أكصةء؛ 1/25 (8/18[1) لزرمغدع 11 الاممعداظ طأعواكة54 عط .5علاطهمم دما عتههد 0) ومتناذاءء كاز لمد 
دععء حاعط دععوعرع0111 و1 تمونة لعلدعع؟ لإلساد عط .55 329 م10لعرع)كتسصتدمل2 كوا لمعم ةتعتنة! عتطةرم 
81012005 .الامصتتاط 01 مصتاعع؟ أمعناوعم] متغط) 01 قمعأ صل قممزووع201م عمعط) مزع مكاءهه كلقدوزودع1م0ئم 
0 عمتاعع1 .3ممتووع501م تعطأه 0غ لعكة عتمم 25 5ع5كتاه لقة كمع العدع] 312028 أمع لقاعم عملم 'زأغصدء 1تمماد 
05 كاأعلاع! تعطوراط لع01مع1 كأمومكء لأكقم لعلوعة81 .أمعوونزو ام تاء 01 م16غ12نال لصدع28 طال؟ لعقعة؟ الامصوتاط 
لع لالع085 عقع ةا وعع ع1 أل جعلمعع أموء ال تماد 0ل .لع ةط -دمه طأغابط لعكدممرمء 35 الأمسصتاط 


(1418/1998 للة) طلديرته رعخة ٠١165‏ .هم )١(,‏ .لنه3 عتصعاعا ع .ع3 عساط ١701.10,‏ .مضنا فبنه5 واداك ,ل 


5ع 


صملاعع5 عتطويم 


نالا 


5 16 ل م1115 وصتصسوع.1 مسصة عومتطعدعء 1 صا كم05166م1015 عم 1أعورط 
مسمملع سنا عط سز سمتوع 8ه طلدنزنظ عط 5ه واأممطء5 طعناط عط غ بعذ/ا 01 غستمط 
ده طلوتاعصط) تتطدمف تلددة 1ه 


40 اومس ام 0 000 ١‏ 
ده فعياق8 55 انك 0 1/1/0165 د 0 ع2 -لخ 01 مإلدا5 لمعت م 

(اعدعاوطة طاوتاعص8) 

63 ممم ووو ووم ومو وم وموم مو .ل أله لعععهقة أعلطة لعسد قطوق3 
(اعهنوطمق ا 5لنمطة|2 [3002تعبلط زه ل[عاط عط صا عستاع 1/160 

58 0 للم للد اأمقعقط لزع .لز مع تمواومع1 .31 عقصدمم 


عوطم طواأمسظط ) طاتج! عتصدلك] سر سمج ج8106 
557 توترععط- الى مأطوعط[ة مومهل 

35 0 51 50121 220 ممتسسطط مذ مسمتلءه1/ 15[قهمزووع2201 رذ أنامتسكت8 
(أعقناوطة طكناعمط) طلهتزن8 1ه أن عطا صز دعا طقتمد/ا عمره5 0غ مملغواع سر 
165 لومم للد القتط قلق بخ لعطهظ لسع 'إمسعل قصوك-لم .[ لعنروك- لم 


111 


٠105 لقتترهة‎ 80320 


((11)- وات 1 001[ - ان .ذف 1113110 
١]‏ -اى عتكدا! عاعخ-ابلطمف 

1-0 .1 0ع ت1مستقطه11 

اعنإةطه5-له ناث طداانلطمف 

7-لث .خ لعتسسقطه1/1 

صمالن5 .ىة .11 مسمناسك 

قاط -اهى .خة عتدف- انلطف 

لقص[ له 5- لخ .لفاغ عله 

وممكطة .1 52360 

للع ط5-لم .له ناذ 

| 08 له .5 مقمسنام5 


20320 أداءرمأألع ممنؤوأيازم 
«110اسا ورم ة كارا لتقا 8-[ثم .خ عاعخف- ابلطم 
وطن .ى ل0ع536 
تأقطعنء5-ام .72 ااه 
/7طة(]- أن خ عد1أقطاعانلطمف 


نمع لونلا نهذ عمكا (1418 .1]. م ) 1998© 

أفطتناهز عط أن اكوم ول« .نونكع طبرلا ميته ع1 زه أوتصلامل عطا ما لعتعوع: عه نطوم اله 
8ه عتضمناءف1اء ,كمقعم نإمة لزط 01 1مم0؟ لإضة هذ لع المكههما 02 لععنلمجمعء: ع6 لإقترر 
61 01 5601386 الإمة 7/13 01 ,قلللمع72 ,فستلإممعءمامطم ومتلساعمذ ,إمعتمقطععم 
كع نط -صذ-ئم)غتل1 عط ده ه551 11صدعم مع 1 ]ن1/1)01ا برعاو زد 


ووع21 زوع اتلدلا كناة5 طصلكا 


.(1418/1998 .ل.م) طلولانظ .نف 1-165 .مم (1) .4يا3 عنجهاك! ع 30 عنااط ,10 ١/01.‏ ,عضولا لم3 عملا ل 


01 2|1نا0[ 


بورع /األانا 20-1 


0 ع171ناأأولا 


© 5ع0لم 5601 أودوأأوعنل2 
(1) 0165لأ5 عأمرواذا 


4.118 
)1998( 


الداع الملا 5200 عمتككا ,دوعو لصة ومتطعتاطيه عتمعلوعم 57 
مش ذلنه ةك ,11451 1205 ,2454 :ه80 ,2.0 ع- 


واسطانم 1012 وعسزناء10ن 2 
[أأ5اع :الا 0ناة5 و0([)| 0 |18 اناول ©1186 


-00 ما 00560 عط ما عن ة أبزه) عط ما كمه ناهأ اص أمووعه ‏ (ج 
ع0 ها 308 5ع06م/عاأع: أوعالوارع2 .[7] .وبع ,كاعاعوء0 عمزا 
5أ) )عطلانات ععمعرعاع) زهمه! وماعواله) عطا ما معامعوع,م 
3 نام معنمماا0] 20منند 5 وطانة  [(.‏ ] كام عولط عمنادمهن 
آه غلانا ,عاعناءة عم أن علانا عطا ,5اقناتمأ /و/300 علمهه معيزو 
مانام أه نوعلا بقع مونم ,عكيدام , (مععاعالها) اهعأومابعم ع5 
.3965م 300 ,(كع5عطامع,هم مز) موناهعزا 
:عام تمقعاع 
أ 3851201005 :كموعاءوط بمقرعان" .عالألامهء6 ,كاءزل (7] 
(1962) 62 .00 ,45 بامرياع8 بره0/ن)53 ".لالط © منهر8 حج 
2-23 
عمناءمه ما لع5ماعمع ع6 م1 عق لدع) ع1 مأ كموناولء عامم8 
800 .[16 .م ,8] . وبع .(5) عوقم عط ومأونلعما واعاعقمم 
عممعيعا]ع) :ومابورمااه؟ عط علياعما 16 عق و5ععممععامم 
-اه) 03006)ن5 5')قطاناة ,([ ] كأعكاعقع6 عملاءمه مز) تعطمنم 
عامه6 108 أ0 108 ,5|ةنأنما )300/0 عمهم معلازو خ برط معنن 
أ0 قعلا 300 ,عطؤتاطيم ,موتأدعتاطيم أه ععقام ,(لععءناق1) 
.ممت أضعناطيام 
:عامموعع 
عنااة6! ا وع(ع08/ممم8 اوعناارت .000 ,ؤعلء1ة0 (8] 
, عما ,الهتااعمنتامعمط الإعوععل بيعلة ,5]ذات مومبمواومع 
.1956 
لإأكناه اناعم 3 ها ,أ 15 مع5ن 5ز ألاع) عط مأ ممتأقاك 3 معطلقا 
8لناء6| 300 ععطلانات ممع ع]ع) علمدد عط عذنا ,ععمع عام لماه 
.5اعا0630 عملا-ده مآ (5)ق)عطلمدات عودم ع)هاءمم مم3 ع1 
66 10 36 ..0اها .أت .عم! ,أ م0 :35 اعرد كممنأقاباع)366 16اة ا 
اتيك 
نعأهلا امعاوه 6.6 
-0)م )6308 عط أ ,وطاياة عطا مم12 عامم 3 ذأ عأمى أمعادمء م 
.موأأ )مما ومانأارقاء ومالاب 
6ع3م1-5/ة5 3 وملأكن لإ أاع) عط مأ 0163160م1 5أ 01م أمعاممن م 
5 ا160م0 ...(١‏ 36 ”ك5كادمط .. و.ع) )عملونه أمأعومعم)ناو 
-)ع]6) م انعا ع5؛ أبمطونمعطا لعمعطصمنم براأوتامعبوع5 ع6 م1 26 
ععمع عم 3 أو عون بر ]50 أمعاممء ق مز لعانه ع6 نزهم عممع 
38 لزعلا لإقبن ع0 53 عطا م ([ ] كأعكاعقع6 عمزاءمه ص) ععطصيام 
8 كولاه أم«عا غطا مأ ممتتهااه عممعرعاع) ه ]| برعا عدا مز لعون 
-)عأع) 3 535 6أ50 أمعاممء ند عط ]أ لمة ,مملتقااه عأمى أمعاممء 
-قااة عمممعيعاع, اباعا عط معطا أ متطاتب لمعماقتمم مماهااه عممع 
)مايا0 عممعرعأع, عطا ؤبووولاه؟ اناما عط ما لع5ن ععطلوياه مما 
2016 المعاومه 56 ما لع5ن 
-م58 غعمنا ااه ق بتاماع0 لمعأمع5ع7م 66 ها 306 5ع أ0د امعامه © 
-)عمنا5 ععقم5-أاقط عيمود ع5 عؤلا أناعا عط لومم؟ معطا وملاة؟ 
-6/م هأ الاعا 156 ١0‏ (7012)5 أمعامم 156 0عموز355 ععطلويام أممعة 
.أاع5)أ 3501 العاممه عطا قلعن 
- انال 156 10 لع رطنا5 911805نا0) 3200 5أمأع5لامة61 156 .7 
-16م0 300 كمماكنااعممه 5 'ءمطانت3 عطا متهاممء موناقعزاطيم 15١‏ اهم 
مامه أه موتكباعممء 3 عان انكمم أممى ول ,لعطؤأاطيام 1 .300 ؤممر 
م8 1قاأنماندع عط أه مما 
:مم56 8 
.0 الامطاابلا كأمنمع) /9أأا؟ مع0انام/م عط اابن 5روطاناه 
تاي التي كن 
ملع ممزؤأناز0 818 م0)مم3 عطا 15 ععمع0لمم5ع نم و5ع002م 
5بلاوااه) 25 
إأأك)ع نازولا 530 ومكا )0 ايمل ع1 
(5ع1لد)5 عتترةاذا ة 5دععمعأء5 أقمملؤوعسنعط) 
1 طلقي81 .2458 »و8 .60 
عم 52001 أه لرولووتكا 


.81300101 الآءمعباوعمع .10 
.10 515 :#ناقوا بعم ععمظ 11 
.(51390مم وقأفيااعما) 5 5 
وكا ,63025نا لإأنوععناامنا :ع ومقطء»ع لم2 متام نرعقطن5 .12 
3م ألنت5 ,11495 للهيز81 ,22480 و8 .20 ,لزأتوعلازولا 5210 


وماطؤلاطن8 عأصمعلهعم عطا أه ممنادءتاطيام 3 5 اقعألمءعم ؤلط1 
ع0أ/اما/م م 5ا ع05م/نام 15! لإأاوعع نانملا 5300 ومتكا آه أمعماردمعم 
656310١‏ اهمنوأيه )نعط ناؤااطنم 16 5قامع5 ,م1 لإاتمنموممه مه 
النض .803005 اداءماتلع مم0 طودمعط1 ,80300 أقممارلع عم 
لاقم ف عولعاسومك أن 5لاع5 أأت «رم؟؟ اماع ذلامدى عع0اوكم 
1 .300 ,لذتاومع عه عتطقعم ععطايع مز لعلاتصطية عط رقص امعو 
عع ابننءواع لعطذناطنام عط غأهم لإهم ؛١‏ ,ممتأهعااطيام عه ممامععمع 
أعنطن-منماامع عطا أن ممنكوتدومعم معثانين عط المطااي 
نز مع5ن ممنتاقع!3551اء عملزا أملقءذنامقم عط 5 ومأسوااه] 6 

:6010 اأوقأرماألع عط 

:6اعنكمة (1 

لاناه0؟ ١)‏ .610 عقائء )3م 3 ما ام »ةا 5 )0ثثأنات 30 أن أامع36 لمم 
لاعقعوع: ع5 اعتطس ما لاع1) ع5 ما عولعاسومعا مهم عأنطمماممء 
000 5قبنا 

:عاعنامم موارمم (2 

“قاناء !)3م 3 ما عناقيعانا أمعع)نه عطا أه وأكعطامزة اقعنازيى م 
ومأءنك لاع تقاناعناءهم قمعا عساميعن! عط أو 5كعطاميزد 3 عه ,160 
1 أ0 لممعم أعنامة مق 

:عاعءنام )عرق (3 

5 65نأ58)8618)5ك 5306 عطا ومأباقط (عأمم) 6اعنلق أرمطو م 
.علمة مة 

نيهم (4 

-أ0مااعم ,085635م85) 300 0015م ,,عوانوع عط ما ورعأاع | 
/ا0ااع5156 300 ,كومألم؟ نه كتانوع؛ )قم 

5يوهااع5 )امو8 (5 


05 أعناماقم! اقعبعمع 6 


:تامالع 5نا0 ةل أه موأؤ55أصطن 5‏ 1 

,0156 2739016 3 مه ع0 معأ بيعم نر! لعأمعد5ع ىم ع0 أذناى وععمجم 
0 معع65 035 ععمقم هذا مم00 .5عاممء معطا طائك ومماج 
اهما مأ لماوعلا 3 أمعذ5ع6م أذناى (5))وطانة عط .موتاهء اميم ,15 
- 20010 116! ومأمأهاممع علكال عاع0و02 ج طاتى و3100 ,1أ202ه) عوهم 
عه 6 0نملالا ونون 260 عالطنادممم ١818‏ مق مه لعانءع بع موزأيط 
-00© #060ط انام 658 ما 3/6 5عو 252‏ )أ أن موأذاع؟ 2160لمنا لمق 
5 تويز ,ه281 علاأاهاكنااز الج علناممز 16 3/6 لمج براع با رمع5 
أماع) ع5 مز قععقام 0318مم)ممة نعلا مز ,ؤعنرو؟ 300 د5عامه! 
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65اعناءة أعلن0 330 وعاعنامق وعباع .ؤعاعناج ءه؟! 5أمارعءورامةلا 
701 2001 509لا ,36512305 لاؤناومع 200 عبطقءمْ طأه6 أقطا ع رامع 
-ل0 ةلهم عا طاان مع اليد عط .لممأاويع/ طعوع مر 5لم0نك 200 مقطا 
م5600 


:اناالا :056 0مة 165ا 186‏ .3 

0ع0ممقام ع0 لاناهلا5 185ةام 300 05م24و .5ألقتك .قعاناوا! ,135165 
5 ةل عمننا .(تصه 18 ا دع 12.6) 512 عوقم 15م )نامل عط ]]؟ 10 
ا3اط ومقاذنا )عم3م ومأءعقغ! بأأاهنو ولط مه لعامعو5ع6م ع6 10 326 
عمنا .315ماوانه 35 عدن ]15 1]180ل2عم أ0ثق ع3 5عرمه© كام قالما 
6 107أ)ممه)/م ما 300 أعماأكال ,موأنمن ع6 ما لع ننوع؟ 15 لزأتلهب0 
لمم لإ55ه910 00 0ع 1الطنة عط لزقم 5م3,وميمطط2 .ممنأقأؤنااز معطا 
-از ععطاه 200 5عاطة1 عوامه عه ,عانذي 0مخق عاعوام /عطلاع مذ يعمهم 
5 العو 35 ,11185 عه 5ومالقعط علناعما أونام اقمع قم عبالأقما5ن| 
019101 001 5ا أقل/ع21م عط ععباعرعطيه 5عمز| األعرع 


:0ن الاعرطهم 4 

-36600 ما 3)60تاعء360 ع6 لانامنا5 5اق10016/عم أن 0085قم ع5 
-مة عععطلالا .5اوءلورع2 ء | أنامع56 أه أونا لاعولانا 78 طانب ععمق 
.9ع .580ل 66 ما 306 0705لا مقطأ )2215 5ممنأأهدأناع3661 ,0316مم/م 
ماع .وا ,96 ,ماقم ,وكا ,09 ,و بأ عه ,لك م بكم قوع 

5 60 

-لأمع0) ع6 م1 ع3 تلاعا علا مب كمملتهاه ععمععأع ,أهرعمعو م[ 
0 86 )3 وملهعط] "كعممعرعاع8 "عط بعلملا لإالدتامعبوع5 0ع 
0 ممم ع5 ما ع3 5عممعرعاع, 3|١‏ أممعذنامقهى علا آم 
مواطكة) وواوولاه؟ عط ما براأموتأمعنوع5 


2101 نا0[ 


/إأأواع 11لا 0نا2كذ 105 


0 :نألا 
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اوأتىىء اتسنا لسدد عمن] 


دوع لصة عمتطعتاطسط عتمعلوع3ق 


5ع 561607 |0110103عنالع 1 ا 
(1) 511015 أأمقاذا 3 


